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MOMENTO REFLEXAO: PROPOSTA DE INTERVENGAOQ
EM PSICOLOGIA EDUCACIONAL

REFLECTIVE MOMENT: PROPOSAL FOR INTERVENTION IN EDUCATIONAL

PSYCHOLOGY

RESUMO: Este artigo descreve um método de
trabalho em psicologia educacional embasado na
teoria sistémica e no construcionismo social. O
Momento Reflexao (MR) é uma proposta interdis-
ciplinar de intervengao em problemas do contexto
escolar, que consiste em reunides periodicas en-
tre a professora e a equipe técnica. A partir das
demandas emergentes no MR todos colaboram
para construir estratégias de acao e planejar as
intervengdes mais adequadas para cada situagao.
Essas podem ser: conversagoes de dissolugao
do Sistema Determinado pelo Problema, interven-
¢Oes mediadas, atendimento interdisciplinar com
a familia, observagdo em sala de aula, interven-
¢ao direta, encaminhamento para avaliagdo de
outros especialistas. Por fim, todas as interven-
¢oes supracitadas tém como meta trabalhar as
relacoes estabelecidas no contexto escolar.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Educacional, Psi-
cologia Escolar, Teoria Sistémica, Construcionis-
mo Social.

ABSTRACT: This article describes a method of
working in educational psychology grounded in
systems theory and social constructionism. The
Moment Reflection (MR) is a proposed inter-
disciplinary intervention in problems of school
context, which consists of regular meetings be-
tween the teacher and the technical team. From
the demands that arise in the MR, all members
collaborate to construct Strategies of action
and plan the most appropriate interventions for
each situation. These can be: conversations of
the dissolution System Determined by Problem,
mediated interventions, an interdisciplinary ap-
proach with family, classroom observation, di-
rect intervention, referral for evaluation of other
experts. Finally, all the aforementioned interven-
tions aim to work the relations established in the
school context.

KEY-WORDS: Educational Psychology, School
Psychology, Systems Theory, Social Construc-
tionism.

... 6 preciso ver uma adverténcia contra qualquer intervengao que ensina o outro, que 0 aconselha,
que o controla ou que cuida dele. Parafraseando Piaget, eu diria que “Cada vez que vocés cuidam
de alguém, vocés impedem que ele cuide de si mesmo,; cada vez que vocés o controlam, vocés o

impedem de aprender a se controlar” (Guy Ausloos).

Neste artigo objetivamos a descrigio de um método de trabalho em psicologia
educacional embasado na teoria sistémica e no construcionismo social, o Mo-
mento Reflexdo. Esta proposta tem sido (re)pensada ha oito anos, desde a entrada
de uma das autoras em uma instituicdo de educagao infantil como psicdloga esco-
lar. Desde entdo, foi aplicada e adaptada a outros contextos educacionais, permi-
tindo praticas colaborativas com os demais autores do espago escolar.

A Psicologia ja se encontra no contexto escolar/educacional ha mais de meio
século, mas é ainda muito criticada, uma vez que muitos psicdlogos inseridos
nesse contexto carregam consigo influéncias da atua¢do tradicional. Eles assu-
mem uma postura de especialista, que compreende as dificuldades escolares por
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meio de um olhar psicodindmico e in-
dividualizado, ancorado numa visiao
de normalidade. Esse paradigma de
normalidade se traduz em praticas de
corre¢do a norma e de culpabilizagdo
de algum dos autores envolvidos no
problema, em geral, o aluno e/ou sua
familia (Curonici & McCulloch, 1999;
Andrada, 2005).

Ainda se acredita que as origens
da problematica estio nas relagdes
familiares. Isso porque faz parte do
senso comum dizer que os filhos sao
responsabilidade dos pais, 0 que em
nossa sociedade tem sido considerado
sinonimo de culpa (Curonici e Mc-
Culloch, 1999). Isso conduz a um pré-
-julgamento dos pais (responsaveis)
como culpados. E as situagoes sdo
analisadas numa ldgica unicausal, ne-
gligenciando a propriedade relacional
dos fendmenos e a existéncia de uma
gama de fatores que contribuem para
sua ocorréncia.

Ao refletir sobre as consequéncias
dessa pratica, muitos psicologos incor-
rem em praticas de “defesa” do aluno e
sua familia, que, por sua vez, “atacam”
ou responsabilizam/culpam os profes-
sores e a equipe técnica da escola. Es-
sas interven¢des mantém-se numa l6-
gica linear de causa e efeito, que busca
a solu¢do unica para o problema; este,
por sua vez, ¢ compreendido como
resultante de erro(s) que deve(m) ser
corrigido(s). Esse modo de pensar
o contexto escolar se concretiza em
acoes pouco eficazes para solugdo dos
problemas e pode colocar o psicélogo
num papel de defensor/algoz de uma
das partes.

O psicologo no cotidiano escolar
pode visualizar uma multiplicidade
de determinantes que afetam os pro-
blemas de aprendizagem e, assim, per-
cebe que o pensamento linear vigente
nao da suporte a compreensao das di-
namicas relacionais que contribuem

para as dificuldades escolares. Dessa
forma, o profissional se depara com a
necessidade de uma mudanga de para-
digma que dé conta da “nova” deman-
da. Essa transformagdo, entretanto,
ocorre lentamente, ja que a propria
instituigdo educacional, muitas vezes,
continua com a expectativa que o psi-
cdlogo escolar trabalhe apenas com o
“aluno problema” e que s6 este deve
ser mudado. Desta forma, uma situa-
¢do ainda vivenciada atualmente, com
relagdo a inser¢ao do psicélogo no
contexto escolar/educacional, refere-
-se ao trabalho com os demais profis-
sionais que atuam nestas instituigdes
(professores, coordenadores, dire¢do
etc.) no sentido de flexibilizar as de-
mandas direcionadas ao profissional
psicologo, uma vez que estas, num pri-
meiro momento, referem-se a um alu-
no individualmente ou a sua familia
(Andrada, 2005).

Entendemos que o contexto escolar
¢é permeado por diversas dificuldades,
situagdes que pedem uma resposta di-
ferente da cotidianamente emprega-
da pela professora (Curonici & Mc-
Culloch, 1999). Na educagéo infantil,
por exemplo, deparar-se com a entra-
da de uma crianga que nio convivia
com pares de sua idade no decorrer do
ano letivo; no ensino fundamental, ter
uma turma com niveis de aprendiza-
gem demasiadamente dispares; no en-
sino médio, encontrar alunos desmo-
tivados para implicar-se nas atividades
propostas.

Ora, espera-se que a adaptagdo das
criangas ocorra no inicio do ano letivo,
e que esta seja destinada a ambientagao
a0 novo contexto e suas regras, mas
que a crianga ja tenha nogdes basicas
sobre como brincar e negociar com
outras crianas. Também ¢é previsto
que determinados conteudos sejam
aprendidos pelos alunos em cada sé-
rie, mas como o professor conseguira
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trabalhar o conceito de multiplicagao
se alguns de seus alunos ainda nao sao
capazes de realizar operagoes de adi-
¢ao sozinhos? E ainda, como ministrar
seu conteudo programatico quando os
alunos nao visualizam propdsito na-
quilo que estdo estudando?

Deparamo-nos com problemas quan-
do as respostas para resolver estas di-
ticuldades mostram-se ineficazes e se
permanece utilizando a mesma estra-
tégia de acao (Curonici & McCulloch,
1999). Assim, uma professora que es-
pere que desde o primeiro dia o novo
aluno comporte-se como os demais,
provavelmente se encontrara envolta
em problemas de enfrentamento ou
de apatia por parte da crianca. Querer
tratar uma turma com diferentes niveis
de aprendizado de forma homogénea
pode acarretar desinteresse e agitagdo
dos alunos, ou por ja saberem somar
e ndo terem uma atividade desafiado-
ra para realizarem, ou por nao terem
competéncia para cumprirem a tarefa
proposta. A dificuldade de desmotiva-
¢do também pode gerar problemas de
enfrentamento da turma se a resposta
da professora for, por exemplo, igno-
rar tal desmotivagdo por entender que
¢ obrigacao dos alunos dedicarem-se
aos estudos gostando ou ndo.

As dificuldades podem referir-se ao
espago fisico também. Por exemplo, a
presenca de um aluno que faga uso de
cadeira de rodas para locomover-se.
Para atender adequadamente a essa
dificuldade é necessario adequar os
espacos de circulagdo de forma que: a
cadeira passe pelas portas, exista aces-
so facilitado por meio de rampa ou
elevador a sala de aula, que a sala seja
ampla e os espagos entre uma fileira
de mesas e outra o suficiente para que
o aluno seja confortavelmente aco-
lhido no contexto escolar. Caso isso
nao ocorra, e a turma jé tenha uma
superlotacdo anterior a entrada do

cadeirante, é provavel que as criangas
se encontrem numa posi¢do descon-
fortavel de pouco espago individual e
se agitem, gerando problemas que nio
sao decorrentes da dificuldade, mas de
respostas inadequadas a esta.

Nédo negamos a existéncia de ind-
meras situacdes desafiadoras no con-
texto escolar, mas sim o fato de estas
ndo serem passiveis de solugdes menos
produtoras de sofrimento para os en-
volvidos. Portanto, repensando a pra-
tica da psicologia em escolas, uma das
autoras desse artigo deparou-se com o
desafio de encontrar posi¢des alterna-
tivas adequadas para a compreensdo
do contexto escolar baseadas nos pres-
supostos do pensamento sistémico.

0 PENSAMENTO SISTEMICO E 0
CONTEXTO ESCOLAR

O pensamento sistémico contribui
na compreensdo da instituicdo edu-
cacional como um sistema aberto, ou
seja, um conjunto dindmico de inter-
-relagdes entre membros ou partes de
um todo que troca informagdes perio-
dicamente com outros sistemas e que
é regido pelo principio de totalidade.
Este afirma que a mudanga em uma
parte repercute em mudangas no todo.
Neste sentido, Duque, Souza e Cro-
mack (2009) propoem que a ideia de
culpabiliza¢ao, muito presente nas es-
colas, seja substituida pela concepgio
de interdependéncia, ou seja, qualquer
mudang¢a em uma das partes repercute
no todo do sistema. Assim, as autoras
propéem que ndo se faz necessario
apontar responsaveis pelas situagdes
problematicas se considerarmos que o
grupo pode promover satde, e buscar
recursos do proprio sistema para pen-
sar em estratégias de agdo.
Consideramos imprescindivel re-
conhecer a complexidade das relagdes
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existentes entre os diversos fatores
presentes em cada situagdo apresen-
tada na escola. Quem sdo as pesso-
as implicadas e a fun¢do que cada
uma ocupa naquele momento? Como
sdo as interagOes entre a(s) turma(s)
envolvida(s), o(s) educador(es), a pro-
pria instituicdo, a familia dos envolvi-
dos e a comunidade na qual a escola
estd inserida? Quais sdo os valores, mi-
tos, regras familiares dos envolvidos?
E a cultura da comunidade a qual per-
tence a escola? (Vasconcellos, 2002).
O psicélogo de orientagdo sistémica
propde uma mudanga de paradigma,
ao considerar que as dificuldades que
surgem no contexto escolar devem ser
pensadas em termos de solugao, no lo-
cal onde surgiram; isso implica incluir
outras figuras no cendrio do problema
- professor, familia, dire¢do, comuni-
dade - e ndo apenas o aluno. Assim,
o problema que, numa perspectiva
clinica, era de responsabilidade unica
e exclusiva do aluno, passa a ser tam-
bém, de todos, uma vez que dd indi-
cios de interacoes disfuncionais entre
os membros do sistema (Curonici &
McCulloch, 1999).

Beaudoin e Taylor (2006) ressaltam
algumas caracteristicas de nossa cultu-
ra que devem ser consideradas na con-
textualizacdo de situacdes problemas.
As autoras refletem sobre o impacto de
vivermos numa sociedade atravessada
pelo patriarcalismo que contribui para
esteredtipos de género ditando papéis
cristalizados para meninos e meninas,
dizendo por exemplo que meninos
tém que ser fortes e ndo podem cho-
rar, e que meninas devem ser delicadas
e estar sempre prontas para cuidar dos
outros. Também incentiva o desres-
peito a caracteristica de adultismo em
que as percepgoes e falas de criangas e
adolescentes sdo desconsideradas pe-
los adultos. Dessa maneira, em vez de
promover a autonomia e processos re-

flexivos com os alunos, geralmente as
normas sdo impostas e nao discutidas.
O individualismo e o capitalismo, por
sua vez, proporcionam um ambiente
de comparacgdo, competi¢cdo e crenca
de que se o aluno se esforcar ele serd o
melhor da turma. Isso provoca inimi-
zades entre os pares e frustragao dian-
te de fracassos. Essas narrativas domi-
nantes da cultura que aprisionam os
sujeitos em situagdes-problemas pre-
cisam ser investigadas e descontruidas
com/pelas educadoras.

Partindo dessas reflexdes, torna-se
possivel compreender os “alunos-pro-
blemas” de forma diferente. Na grande
maioria dos casos, essas criangas ser-
vem de porta-vozes de uma dificulda-
de que afeta todo o sistema sala de aula
e exigem a construgdo de alternativas
que provoquem mudangas nas rela-
¢Oes estabelecidas na turma (Curonici
& McCulloch, 1999).

O paradigma sistémico se revela
um instrumento de trabalho comple-
mentar a outros referenciais usados na
escola na analise e resolugdo de varios
problemas apresentados. Este pode ser
usado em contextos educacionais por
seus proprios sujeitos, visto que pos-
sibilita ocupar uma posi¢cdo meta, de
quem dirige o olhar para, o que per-
mite um afastamento para observar
melhor e assim visualizar com mais
facilidade o noédulo principal do pro-
blema, ja que ndo esta emaranhado
com o mesmo. Dessa forma, pessoas
que ndo estdo envolvidas diretamente
na problematica, como orientadoras
pedagogicas, outros professores, psi-
cdlogo assistente social, entre outros,
tém a capacidade de desempenhar
esta funcdo (Curonici & McCulloch,
1999).

Nos atentamos também para a im-
possibilidade de predizer que mudan-
¢as ocorrerao no sistema educacional a
partir de um fato novo, como também
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nao ¢ possivel determinar exatamente
que fatores contribuiram para que um
fendmeno ocorresse de tal maneira
(recursividade). Ademais, s6 se pode
descrever um aluno utilizando-se o
verbo estar, pois ndo ha como dizer que
ele é de determinada maneira sempre,
mas sim que ele estd de certo jeito na-
quele momento. Por fim, ndo se pode
abstrair uma realidade independente
do observador, mas multiplas versoes
da mesma. Portanto, o contexto esco-
lar é compreendido como um espago
em que uma pluralidade de versoes
sobre um mesmo fato coexistem e ndo
se pode prescindir de nenhuma delas
(Vasconcellos, 2002).

As autoras Curonici e McCulloch
(1999), ancoradas nos pressupostos
sistémicos, afirmam que os profes-
sores devem ser potencializados na
resolucao de problemas no ambito
escolar. Principalmente por meio de
interven¢des mediadas, que sao cons-
truidas em conjunto com o psicélogo
e, posteriormente, aplicadas pelo pro-
prio professor, pois essas contribuem
para o senso de competéncia deste
profissional na solugdo das dificulda-
des enfrentadas. Entretanto, quando
o professor estd demasiado envolvido
no problema, a ponto de nio conse-
guir visualizar alternativas, as autoras
propdem o uso de intervengdes dire-
tas, em que, apesar de construidas em
conjunto com o professor, é o proprio
profissional de psicologia que realiza
a atividade proposta na presenga do
educador.

Pensamos que esses pressupostos
nos possibilitam tecer conversagdes
qualificadas sobre os problemas com
0s quais nos deparamos no ambiente
escolar. Entretanto, entendemos que
a proposta de interven¢des mediadas
ainda enquadra o psicélogo numa po-
sicao de especialista, embora conside-
re que o professor tem recursos pro-

prios para lidar com sua turma. Por
estas razdes, sentimos necessidade de
agregar contribui¢oes de terapias pds-
-modernas e do construcionismo so-
cial que concretizam alguns aspectos
do pensamento sistémico.

0 CONSTRUCIONISMO SOCIALE 0O
CONTEXTO ESCOLAR

De acordo com Gergen (2009), o cons-
trucionismo social é composto por
uma convergéncia de conversagdes
que se desenrolam entre pessoas que
ora concordam, ora divergem em suas
légicas e valores. Portanto, a realidade
multiversa é produto de um discurso
construido sdcio-historicamente a par-
tir das relagdes sociais. Dessa forma,
traremos para nossa conversa autores
poés-modernos que contribuem para o
entendimento do contexto escolar com
narrativas desparalisantes mais positi-
vas das relagoes estabelecidas.

Comecemos com os Processos Re-
flexivos descritos por Tom Andersen
(2002). A proposta de tomar o tempo
necessario para uma conversagao tera-
péutica emprestou seu nome ao méto-
do aqui apresentado. Isso porque logo
no inicio do trabalho desenvolvido em
uma instituicdo de educac¢io infantil,
sentiu-se que, apesar da grande aber-
tura da equipe técnica para o didlogo
com as educadoras, nio existia um es-
pago formalizado para que as discus-
soes entre as diferentes areas ocorres-
sem periodicamente. Dificuldade esta
que se repetiu em outros contextos
educacionais: escolas de ensino funda-
mental e médio, e mesmo em grupos
de crianga e adolescentes atendidos
pelo Centro de Referéncia em Assis-
téncia Social (CRAS) em contra turno
escolar.

Como o espago formal nao esta-
va estabelecido, as demandas para a
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Psicologia muitas vezes surgiam em
conversas informais, nos corredores
das instituigdes, o que ndo permitia
reflexdes mais aprofundadas sobre as
mesmas. Isso ndo nega a importancia
do psicélogo participar no cotidiano
da escola, possibilitando a escuta de
demandas e estabelecendo novas for-
mas de ver o mundo (Andrada, 2005).
Porém, o que ocorria nesse caso, ¢ que
como existiam apenas as “conversas
de corredor nao era possivel construir
novas descricdes sobre as situacdes
relatadas. Além disso, muitas vezes a
dificuldade vivenciada precisava ser
recontada da mesma maneira repe-
tidamente para as diferentes pessoas
envolvidas na sua resolucéo.

Para Andersen (1998; 2002), refle-
xdo se refere ao vocabulo francés réfle-
xion e significa que “algo que é ouvido,
ponderado, assimilado e o pensamen-
to é devolvido”. Para que esse processo
ocorra ¢ preciso que tomemos tempo,
uma conversa rapida no corredor ndo
permite desenvolvermos nossa curio-
sidade, principalmente pelo emprego
de perguntas adequadamente inco-
muns para que possamos construir
com os professores descricoes menos
paralisantes das situacdes vivenciadas.
E necessdrio que nossas perguntas nio
sejam aquelas esperadas, ou seja, que
levem a descrigdes ja conhecidas e im-
potentes das situagdes, mas que ques-
tionem e ampliem o discurso, abrin-
do possibilidades de reflexdo. Ainda,
¢é preciso cuidar para ndo elaborar
perguntas incomuns demais, ou seja,
perguntas que incluam descri¢des do
problema com as quais as professoras
nunca estabeleceram relacbes, e que,
portanto, ndo serao promotoras de
processos reflexivos.

Além disso, o autor (1998) ainda
fala da importancia da copresenga, ou
seja, o simples fato de se colocar intei-
ramente a disposi¢ao, de ouvir genui-

namente aquilo que a educadora tem
para falar/narrar/descrever. Em rela-
¢do a isso, Anderson (2009) nos escla-
rece a importancia desse movimento
de estar “com” o outro, nos colocando
numa posi¢do menos assimétrica, que
convida o outro a ser um participante
e ndo um mero ouvinte das reflexdes
ali estabelecidas.

Anderson e Goolishian (1998) sa-
lientam a importancia da postura
de nao saber, muito cara a proposta
aqui descrita, pois é essa a postura
que buscamos durante os encontros
com as professoras e equipe técnica,
e mesmo com a familia das criancas
e dos adolescentes. A postura de nédo
saber, primeiramente, nos tira do lu-
gar de especialistas que “induzirdo”
os professores a interven¢do mediada
correta. Assim como em outras ins-
tituicoes, o trabalho na escola ain-
da parece estar muito fragmentado:
cada funciondrio é especialista em
determinado saber e perde a nogao
do processo de trabalho como um
todo. A escola é um lugar de muitos
“especialismos, e desmistificar esses
territérios tdo bem marcados pode
ser visto como ameagcador. Parece que
ainda ha a cisdo entre os que pen-
sam, planejam, e os que executam”
(Coimbra, 1990). E necessario, entio,
criar espagos de reflexao com alunos,
professores e outros profissionais da
institui¢do e proporcionar momentos
periodicos de didlogo entre a equipe
pedagdgica para discussdo de proble-
maticas (Andrada, 2005).

Para Oliveira (2007), todos possuem
uma cegueira epistemoldgica, pois con-
seguem enxergar apenas parcialmente
as coisas que os cercam, nio sendo
possivel uma visdo completa da tota-
lidade. Cada individuo entdo tera uma
percepgao diferente dos fendmenos, o
que ¢ positivo no contexto escolar, pois
se cada um trouxer uma contribuicio,
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todos irdo obter um aprendizado mais
amplo. De forma geral, as pessoas sdo
sempre parcialmente cegas, porém a
cegueira de um sujeito pode ser mini-
mizada pela capacidade de “ver” dos
demais individuos. Ou seja, os pontos
cegos de alguns poderiam ser visiveis
para outros, que por sua vez teriam
diferentes pontos cegos a serem preen-
chidos. Isso evidencia a importancia
do psicélogo como agente da mudan-
¢a, ao propor a realizagdo de um tra-
balho interdisciplinar que permita a
troca de informag¢oes e conhecimentos
com os diversos profissionais da insti-
tuicdo, enriquecendo a compreensdo
do contexto e as possibilidades de atuar
no mesmo.

Aliada ao exposto, encontra-se
no paradigma sistémico a logica de
adigdo, segundo a qual se substitui a
compreensao da realidade como “isto
ou aquilo” por “isto e aquilo’, ou seja,
mesmo que as ideias sejam opostas,
dentro desta concepgdo, ambas sdo
legitimas e coexistem. Dessa forma,
nao se pode negar a complexidade das
relagdes e a necessidade do trabalho
interdisciplinar com multiplos olhares
sobre as mesmas (Andersen, 1998).
“Ao reconhecer a complexidade dos
fendmenos, (se) estd, de modo impli-
cito, reconhecendo dialeticamente a
necessidade de olhares diferenciados
para um mesmo objeto” (Vasconcelos,
2000, p. 50). Em consonancia com o
proposto, o Conselho Federal de Psico-
logia descreve como uma das ativida-
des do psicologo escolar/educacional
realizar “seu trabalho em equipe in-
terdisciplinar, integrando seus conhe-
cimentos aqueles dos demais profis-
sionais da educac¢ao” (CFP — Resolugéo
013/2007), sendo que cabe ao proprio
psicologo inserido nesse contexto bus-
car a construgdo desse espago.

Assim, a postura de nao saber abre
espago para que possamos estar num

movimento genuino de coconstru¢io
e aprendizagens mutuas, sem a preo-
cupagdo de termos que ser detentores
de uma verdade que solucionara o pro-
blema (Anderson & Goolishian, 1998).
Nesse sentido, Goolishian e Winder-
man (1989) colocam que toda a con-
versacdo terapéutica se da em um Sis-
tema Determinado pelo Problema, pois
¢ esse que as dispara, e espera-se que
as trocas dialdgicas tecidas sobre ele
construam novos sentidos sobre as si-
tuacgdes vividas que nao mais incluam o
problema como tal. Assim, a curiosida-
de do profissional por aquilo que ainda
nao sabe sobre as situagdes descritas é
sua principal ferramenta de trabalho.

A perspectiva generativa de Dora
Schnitman (2011) também agrega re-
flexdes importantes para nossas con-
versagdbes ao convidar as pessoas a
movimentarem-se do problema para
solucdes criativas, por meio do empre-
go de suas capacidades, disposi¢oes
e valores. Assim, nossa curiosidade é
direcionada para buscar os recursos
e promover processos de cria¢ao nas/
com as pessoas. Zanella (2006) tam-
bém traz a possibilidade de o psicdlo-
go intervir junto a professores no sen-
tido de permitir que estes reinventem
novos modos de estar com os outros
e consigo mesmo, reinventando novos
sentidos para as praticas pedagdgicas e
as relagdes interpessoais no ambiente
escolar. Dessa forma, seria possivel ha-
ver rupturas de agdes que imobilizam
a criagdo de novas possibilidades de
olhar a realidade.

Assim, o psicélogo posiciona-se
como quem estranha e questiona pra-
ticas cotidianas frequentemente cris-
talizadas e impeditivas de novas estra-
tégias (Oliveira, 2007). Zanella (2003)
propde que o psicologo, juntamente
com a equipe com quem trabalha,
deve facilitar a ocorréncia de espagos
interpsicologicos, em que esses signi-

Momento reflexao: proposta

de intervengao em psicologia

educacional

Carolina Duarte de Souza
Juliana Macchiaverni
Ana Paula Bernatti

Maria Aparecida Crepaldi

Nova Perspectiva Sistémica, Rio de Janeiro, n. 51, p. 37-52, abril 2015.

29/04/2015 17:17:02



44

NPS 51.indd 44

NPS 51 | Abril 2015

ficados cristalizados possam ser ques-
tionados e repensados, e que novos
sentidos se estabilizem. Muitas vezes,
também ha valores e crengas encober-
tos por discursos e praticas legitima-
dos. Portanto, esse profissional deve
estar atento ao que néo ¢ dito, mas se
faz, e ainda, ao que ndo se faz, mas se diz
(Garcia, 2007).

A terapia narrativa proposta por
Michael White (2012) também nos
auxilia na construcio de novos re-
latos acerca da escola, das turmas,
dos alunos e dos professores que en-
fatizem mais seus recursos que suas
dificuldades. Segundo este autor, as
pessoas que se encontram em sofri-
mento costumam definir-se por uma
historia de vida em que apenas suas
incapacidades e infelicidades sao re-
tratadas, pois, assim como na edi¢do
de um filme, as cenas que sao incoe-
rentes ou que pouco contribuem com
a histdria a ser contada sdo excluidas.
Neste sentido, um dos papéis de um
terapeuta narrativo seria justamente
buscar os eventos e pessoas extraor-
dindrias da vida do cliente, ou seja
fatos que retratam recursos que a pes-
soa utilizou para resolver com efica-
cia determinadas situagdes e pessoas
que em sua convivéncia evidenciavam
suas capacidades e néo caracteristicas
que lhe trazem sofrimento. Para tan-
to, novamente o profissional busca
enriquecer as descri¢oes das situagdes
narradas com perguntas que auxiliem
na reflexdo desses eventos com vistas
a encontrar recursos para lidar com a
dificuldade.

No contexto escolar é possivel, por
exemplo, resgatar com as educado-
ras que estdo paralisadas diante de
um problema outras situacoes difi-
ceis em que elas construiram solugdes
eficazes. Além disso, pensando nos
alunos-problema, pode-se, por exem-
plo, questionar a professora sobre as

qualidades e potencialidades que ela
percebe na crianga/adolescente; como
um convite a constru¢ao de uma nova
narrativa, que possa proporcionar no-
vas relacdes entre educador e educan-
do. Nesse ponto, as terapias narrativas
podem contribuir para que a escola
escolha narrativas para a descricdo da
instituigdo, dos grupos, bem como de
seus atores que evidenciem mais seus
recursos para enfrentar problemas que
suas dificuldades. Outro exemplo dis-
so é, ao trabalhar com uma turma que
¢ considerada “bagunceira, terrivel,
perdida’, investigar uma capacidade
de trabalhar em grupo para construir
algo positivo como uma pega de tea-
tro, uma musica, uma escultura, uma
pintura para que entao esta turma pos-
sa ser narrada como aquela que pro-
duziu algo belo.

Nesse aspecto, nos deparamos com
um trabalho que descreve o uso de
cartas reflexivas como recurso me-
todoldgico em psicologia educacio-
nal. Ancoradas nos escritos de Whi-
te e Epston (1993) e Barros e Rasera
(2012) sobre os efeitos terapéuticos
de criagdo de novas narrativas que as
reflexdes por cartas podem produzir
em psicoterapias. Rezende Oliveira e
Gomes (2013) escreveram cartas refle-
xivas como presentes singulares sobre
fragmentos de observagdes realizadas
por elas para as professoras, ou poe-
mas sobre a impressdo das psicologas,
sobre essas observagdes e sentimentos
suscitados no encontro com as turmas
e o contexto escolar. Essas cartas eram
respondidas pelas professoras num
movimento continuo de reflexdo, no
qual as psicélogas utilizavam da ob-
servacao e selecionavam elas mesmas
eventos extraordindrios no cotidiano
da escola para promocéo de recursos.

Outra ferramenta da terapia nar-
rativa que pode ser empregada pela
psicologia nas escolas como inter-
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vencdo mediada ou direta é a exter-
naliza¢ao do problema proposta por
White e Epston (1993; White, 2012).
Essa técnica parte do pressuposto
que a pessoa tem sua identidade tao
mesclada ao problema que enfrenta
que, em sua percep¢do, “livrar-se”
do problema implicaria desfazer-se
de si mesma, ou daquilo que o de-
fine como sujeito singular. A inter-
vencdo consiste em, inicialmente,
por meio de perguntas que tratam o
problema como uma entidade, uma
coisa que “domina, controla” a vida
da pessoa (que recebe inclusive um
nome proprio), evidenciar o quanto
o problema faz a pessoa sofrer. Pou-
co a pouco, sdo investigados e enri-
quecidos aspectos da vida da pessoa
nos quais o problema tem pouco ou
nenhum efeito, e os recursos que a
pessoa tem, além de outras pessoas
que podem ser aliadas no enfrenta-
mento do problema. Isso permite
que a pessoa se “descole” do proble-
ma, de maneira que possa enfrenta-
-lo e abandona-lo, sem ter que abdi-
car de si mesma.

Beaudoin e Taylor (2006) propdem
uma adaptac¢ao desta ferramenta para
as escolas. Retomando o exemplo da
turma rotulada como “impossivel”, se
pode realizar a externalizag¢ao do pro-
blema da turma, nomeado pelas auto-
ras como bicho que irrita os alunos,
“obrigando-os” a comportar-se de
um modo que ndo gostariam. O “bi-
cho” é entdo desenhado em conjunto
e sao nomeadas em grupo as atitudes
que os alunos fazem que sio atribui-
das ao bicho que irrita. Em seguida,
sao construidas pelo grupo estraté-
gias de enfrentamento da situagdo-
-problema, o que torna os membros
da turma capazes de lidar de forma
diferente com situagdes que geram
sofrimento e desgaste na relagao pro-
fessor-aluno.

0 MOMENTO REFLEXAOQ

O “Momento Reflexao” (MR) foi cria-
do com o objetivo de promover um
espaco de colaboragio entre educa-
dores e equipe de apoio, na constru-
¢do em conjunto de alternativas que
respeitem as capacidades e recursos
proprios das professoras e auxiliares,
no intuito de solucionar situagdes
vivenciadas como problematicas no
contexto escolar. Essa é uma propos-
ta interdisciplinar de intervengdo em
problemas do contexto escolar.

O MR consiste em reunides perio-
dicas entre um representante da classe
(com rodizio de professores quando
a turma tem mais de um educador)
e a equipe de apoio. No caso de pro-
fessores de matérias transversais do
ensino fundamental como Educa¢ao
Fisica, Artes, Linguas, além de eles
comunicarem-se com a professora
regente da turma, também possuem
um espaco proprio para trazer proble-
mas ou duvidas enfrentados em seu
cotidiano de trabalho. A equipe de
apoio apresenta uma visao externa ao
contexto em que o problema ocorre,
construindo estratégias de mudan-
¢a em coautoria com os educadores
envolvidos. Essa pode ser composta
por pessoas da comunidade escolar
dispostas a auxiliar na resolugao dos
problemas e que nio se encontram
diretamente envolvidas nas situacgdes,
como psicdlogo/a, coordenador(a) ou
orientador(a) pedagégico/a, assisten-
te social, enfermeira/o, diretor(a), en-
tre outros.

O tempo dos encontros e sua pe-
riodicidade depende da disponibili-
dade de horarios dos envolvidos, mas
sugere-se que as reunides tenham ao
menos uma hora de duragio, e uma
frequéncia mensal, pois é necessario
encontrar frequéncias de tempo que
permitam que a equipe de apoio parti-
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cipe de todos os encontros, que possa
junto com as professoras por em pra-
tica as propostas de solugdo construi-
das, mas sem espagar em demasia o
tempo entre as reunides para que nao
se perca a continuidade do trabalho
desenvolvido.

No inicio do ano letivo, cada tur-
ma recebe um caderno especifico a
ser empregado no MR. Os educadores
devem utiliza-lo para fazer registros a
respeito de situagdes em que encontra-
ram dificuldades ou que gostariam de
compartilhar com a equipe de apoio. E
fundamental que antes das reunides os
professores da turma discutam entre
si quais as principais questoes a serem
abordadas e que, apds o encontro, fa-
¢am anotagdes no caderno a respeito
dos encaminhamentos realizados e, o
mais cedo possivel, compartilhem-nas
com os demais educadores que traba-
lham com a turma. Em instituicdes de
educacio infantil, esta comunicacio é
facilitada pelo fato de as educadoras
trabalharem juntas. No caso do ensi-
no fundamental primario, geralmen-
te uma professora é responsavel pela
maior parte das interagdes com a tur-
ma, portanto ela se encarrega de fazer
a comunica¢do com os demais educa-
dores (professor de educacéo fisica, de
artes, de linguas etc.). Ja no restante do
ensino fundamental e ensino médio,
a maior parte da comunicagdo ocorre
pelas proprias anotagdes no caderno.
No caso do CRAS, as comunica¢des
ocorrem prioritariamente no préprio
MR. Também, cada membro da equi-
pe de apoio possui seu caderno para
registro dos encontros e da sequéncia
das intervengdes propostas.

As conversagdes que acontecem
no espaco do MR sdo ancoradas nas
propostas anteriormente apresenta-
das da teoria sistémica (Curonici &
McCulloch, 1999; Duque et al., 2009;
Vasconcellos, 2002), do construcionis-

mo social (Gergen, 2009), dos proces-
sos reflexivos (Andersen, 1998; 2002),
da postura de ndo saber (Anderson &
Goolishian, 1998; Goolishian & Win-
derman, 1989), dos processos genera-
tivos (Schnitman, 2011) e das terapias
narrativas (Beaudoin & Taylor, 2006;
White, 2012; White & Epston, 1993).
Todos os membros integrantes do MR
colaboram na reflexao sobre as de-
mandas que emergem e participam do
planejamento das interven¢des mais
apropriadas para cada situagdo. A se-
guir descrevemos as possiveis inter-
vengoes realizadas com a participagao
da Psicologia em resposta as proble-
maticas identificadas no MR.

As conversagoes de dissolugdo do
Sistema Determinado pelo Problema
constituem a principal intervengido
realizada, visto que sdo as proprias
conversas sobre os problemas em
que novas conexdes linguisticas sdo
estabelecidas, permitindo novas des-
cricbes das situagdes, que nao mais
as classifiquem como problematicas
(Goolishian & Winderman, 1989).
Um exemplo tipico de situagdes solu-
cionadas desta maneira sao aquelas re-
ferentes a problemas ocasionados por
desconhecimento de processos desen-
volvimentais dos alunos.

Em institui¢coes de educacéo infan-
til nos deparamos com professoras de
criangas de cinco anos que exigiam a
alfabetizacdo de todos os alunos, perce-
bendo como problema o fato de alguns
ndo terem despertado interesse pelo
letramento ou mesmo terem interesse,
mas ainda ndo escreverem ou lerem da
forma esperada. Em turmas do prima-
rio e em grupos do CRAS dialogamos
com professoras que compreendiam
a conversa entre as criangas durante
a realizacao de tarefas como bagunca
e ameaca a sua autoridade, ignorando
a importancia das aprendizagens que
as criangas realizam com seus pares e
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o potencial de aprendizagens formais
que também ocorrem nesses momen-
tos. No ensino médio percebemos que
questionamentos destinados aos con-
tetdos trabalhados eram considerados
afronta pessoal a figura dos professo-
res e tratados como desrespeito, nao
como um comportamento proprio e
esperado da adolescéncia.

Muitas dessas conversas de dis-
solugdo de problemas motivam a
construgdo em grupo de intervengoes
mediadas. Elas ocorrem no proprio
encontro, quando os membros da
equipe constroem junto com a educa-
dora estratégias de enfrentamento da
dificuldade, posteriormente executa-
das por ela mesma. Para isso, a equipe
reflete, discute e assessora a educadora
na criagdo de estratégias de interven-
¢ao singulares as situagdes relatadas
pelo professor. Essa estratégia passa,
entdo, a ser responsabilidade da edu-
cadora, pois esta buscara desenvolver
as técnicas criadas com a turma/aluno
até o proximo encontro. Nesse senti-
do, essas interveng¢des se mostram efi-
cientes por colocarem em evidéncia os
recursos das proprias educadoras para
resolucdo do problema (Curonici &
McCulloch, 1999; Duque et al., 2009).

Em certa ocasido, uma professora
de uma turma de criancas com ida-
de em torno de trés anos queixou-se
da desobediéncia e agitacdo de seus
alunos no momento de recepgdo das
criangas pela manha. Quando a equipe
perguntou como esse momento ocor-
ria, a educadora relatou que costumava
aproveita-lo para conversar com a fa-
milia das criangas e que os alunos de-
veriam permanecer sentados assistin-
do a televisdao durante a chegada dos
colegas, o que poderia perdurar por até
uma hora. Refletiu-se com a professo-
ra acerca do pouco tempo de concen-
tragdo em uma mesma atividade que
geralmente criangas de trés anos tém;

dos beneficios que esta atividade po-
deria proporcionar para o desenvolvi-
mento dos alunos; e da desconstrucio
da propria no¢ao de desobediéncia e
agitagdo. A educadora entdo propos a
utilizacdo de uma caixa de brinquedos
para que as criancas pudessem utilizar
melhor o tempo e que ela pudesse con-
tinuar estabelecendo uma boa comu-
nicagdo com as familias.

Quando se percebem questdes refe-
rentes a problemas com as normas de
funcionamento da classe, outra inter-
ven¢do mediada muito utilizada em
diversos contextos escolares e adapta-
da a cada situagdo é o estabelecimento
de regras da turma. O professor cons-
troi em conjunto com os alunos aquilo
que é permitido, o que ndo pode ser
feito e as consequéncias em caso de
descumprimento dos acordos. Tam-
bém ¢é usualmente proposto que ele
trabalhe o conhecimento e identifica-
¢do de sentimentos com as criancas
quando notamos suas dificuldades em
expressar apropriadamente aquilo que
estdo sentindo. Ainda os trabalhos de
ressignificagdo da identidade da tur-
ma perante a instituigdo por meio da
constru¢do de produtos artisticos e a
externalizacdo do problema também
acontecem em sua maioria como in-
tervengoes mediadas.

Quando a equipe observa que a pro-
blematica em questdo nao esta atrapa-
lhando a crianga apenas na instituicao,
e/ou que as intervengdes ja realizadas
nao foram suficientes para soluciona-
-la, a familia é convidada para um
atendimento interdisciplinar para im-
plica-la como parceira no processo de
educac¢ao da crianga. O psicologo deve
estar atento a todos os sistemas nos
quais o aluno participa. Assim, quan-
do a familia é chamada a escola, objeti-
va-se que esta auxilie na construgdo de
estratégias, que possibilitem o sucesso
da crianga, visto que o que ocorre no
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contexto familiar afeta o que se passa
na instituicdo, e vice-versa (Andrada,
2005).

Muitas dificuldades sdo sanadas
nessas conversas: a colocagdo de li-
mites a crianca ou o processo de
negociagdo dos limites com o ado-
lescente em seu ambiente familiar;
a necessidade de estabelecimento de
rotinas para a crian¢a em casa; a im-
portancia do estabelecimento de uma
relagdo de confianga entre os pais e o
adolescente; a importancia dos cui-
dadores estabelecerem e cumprirem
as mesmas regras para as criangas e
adolescentes; a culpa, que muitas ve-
zes a familia carrega, por necessitar
que a crianga fique na escola e/ou
no CRAS; e a falta de estimulacao do
desenvolvimento global das criancas
e adolescentes por pouca informa-
¢do dos cuidadores, seja em termos
de linguagem, coordenagdo motora,
sociabilidade, afetividade ou promo-
¢do de autonomia e responsabilidade.
Esses atendimentos também podem
ter o propodsito de permitir mediar a
comunicagdo entre familia e escola,
transformando uma relagao inicial-
mente de antagonismo em uma rela-
¢éo de parceria de corresponsabilida-
de pela crianca/adolescente. Quando
nao se consegue resolver a situagao,
ao menos se pode ter maior clareza
quanto aos encaminhamentos a se-
rem dados. Os profissionais que estdo
presentes nesse atendimento podem
variar conforme a demanda a ser tra-
tada, isso porque os mesmos princi-
pios sistémicos e sociocontrucionis-
tas utilizados nos encontros do MR
também sao empregados nesses aten-
dimentos. Assim, sempre tomamos
como ponto de partida a pergunta:
que boas razdes essa familia tem para
lidar desta forma com essa crianga?

Outra possibilidade de intervencao
¢é a observagao em sala de aula, que

pode ser necessaria quando a equipe
percebe que a educadora esta muito
emaranhada com a problematica em
questdo. Esta atividade pode ter obje-
tivos diferentes: a) avaliar a dinidmica
da turma entre si; b) observar a rela-
¢d0 que a turma estabelece com um(a)
professor(a); c) avaliar a interacdo de
um aluno especifico, seja com a turma,
ou com as educadoras; e d) observar
uma crianga/adolescente que se des-
taque para as educadoras como uma
suspeita ou de dificuldades de apren-
dizagem, ou de alguma sindrome. De-
pendendo do objetivo, sdo colocados
em uso mais os conhecimentos da
teoria sistémica ou mesmo da psico-
logia do desenvolvimento, mas sempre
impregnados por uma postura de nao
saber.

Ressaltamos que este recurso é uti-
lizado apenas em casos em que se faz
necessario, pois sabemos que a presen-
¢a de um observador externo a turma
altera a dindmica da classe. Um exem-
plo disso é de um caso em que tinha-
mos como objetivo observar um aluno
de quatro anos, cuja professora suspei-
tava ter transtorno invasivo do desen-
volvimento decorrente de pesquisas
na internet sobre os comportamentos
da crianga que a incomodavam. As
queixas em relagdo aos comportamen-
tos agressivos da crianga foram rece-
bidas no MR nas semanas seguintes a
sua entrada na instituicdo. Entdo foi
questionado se os comportamentos
ndo seriam relativos ao periodo de
adaptacdo da crianca na instituicao.
Porém, ela ja havia estado em outra
instituicdo de educagdo infantil ante-
riormente, e sua mae havia relatado
as professoras que elas notariam que
a crianga era diferente das outras, sem
tecer mais comentarios. Diante desse
quadro e da irredutibilidade da pro-
fessora em sua suspeita de transtorno
de desenvolvimento, a psicéloga reali-
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zou duas observacoes sobre a crianga.
A crianga logo percebeu-se como alvo
da estada da psicdloga no parque e na
sala de aula, vindo periodicamente fa-
lar com a mesma. A principio quando
questionado sobre seu nome, o meni-
no gritava sem responder efetivamen-
te depois que a psicéloga perguntou se
seu nome era “X’, ele correu, deu uma
volta e retornou dizendo “X Y, que de
fato era seu nome completo. Assim,
apos os dados das observagoes, pode-
-se refletir com a professora sobre ou-
tras possibilidades de compreender o
problema, como a falta de estimulacédo
desenvolvimental por parte da familia.
O caso entido foi trabalhado por meio
de atendimentos interdisciplinares e
estratégias conjuntas entre instituicdo
e a familia.

Quando nem as conversagoes de
dissolucdo do Sistema Determinado
pelo Problema, nem as intervengdes
medidas, nem os atendimentos inter-
disciplinares resultam em solugdes
satisfatorias para o problema, e se
constata que a educadora estd muito
envolvida na situagdo, tanto pelo seu
relato no Momento Reflexdo, como
pelas observagoes em sala de aula,
opta-se pela intervengdo direta. Nesta,
a psicologa e/ou sua estagiaria atuam
diretamente com a turma na presenca
das educadoras. Essas atividades sdo
feitas na presenca das educadoras com
o intuito de ndo tirar a autoridade das
mesmas sobre a turma, e para que elas
possam observar um modo diferente
de lidar com as dificuldades que vi-
venciam em seu cotidiano (Curonici
& McCulloch, 1999).

Os professores de uma turma de
sexta série queixavam-se do desin-
teresse de seus alunos pelos estudos,
afirmando que a ameaga e mesmo o
cumprimento de puni¢des nao esta-
vam surtindo efeito. Ao refletir sobre
a situagdo, os professores entraram

em acordo sobre a percepcao de que
seus alunos ndo planejavam metas e
objetivos para o curso de suas vidas. A
psicologa sugeriu que eles realizassem
um trabalho de investigagdo e estimu-
lagdo de cria¢ao de planos para o futu-
ro com os adolescentes. Porém os pro-
fessores ndo se sentiam capacitados
para realizar a atividade, afirmando
que sua relacao com a turma ja estava
desgastada e que os adolescentes nao
se implicariam na atividade. Entdo a
psicologa trabalhou com os adoles-
centes por meio de uma atividade de
reflexdo. A principio cada um respon-
deu individualmente as seguintes per-
guntas: “Se vocé fosse um animal, qual
seria? O que vocé deseja para sua vida?
Que coisas vocé gostaria de mudar em
vocé?” Depois cada adolescente com-
partilhou suas respostas com o grupo
e com os professores, e a psicéloga me-
diou a relagdo de seus desejos com os
estudos e procurou construir com os
adolescentes estratégias de enfrenta-
mento para as dificuldades identifica-
das por eles no grupo todo.

Pode-se ainda constatar, a partir do
relato das educadoras e de observacdes
em sala de aula, que uma crianga pre-
cisa de avaliacdo de aspectos desenvol-
vimentais de outros especialistas como
fonoaudidloga, psicélogos peritos em
avaliagdo, otorrinolaringologista, of-
talmologista, neurologista, dentista,
ortopedista, fisioterapeuta, entre ou-
tros, faz-se o encaminhamento para
os mesmos junto com a familia. Essa
intervenc¢do é muito importante, dado
que ndo se trata de negar a existéncia
de dificuldades organicas que possam
influenciar na dindmica da sala de aula,
mas de procurar empoderar as educa-
doras em seu lugar de autoridade e de
quem tem capacidade de responder
adequadamente aos desafios impostos
em seus cotidianos. Também nos aten-
dimentos interdisciplinares, por vezes,
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as estratégias estabelecidas com a fa-
milia incluem o encaminhamento do
aluno a pratica de atividades fisica ou
artistica, ou ao acompanhamento psi-
copedagdgico ou psicoterapéutico, as-
sim como as vezes ¢ coerente realizar o
encaminhamento para terapia familiar.
Esses encaminhamentos ocorrem
durante os atendimentos interdiscipli-
nares e devem ser realizados com muita
aten¢do a maneira como a familia re-
cebe as informacoes e solicitacdes da
equipe de apoio. Houve um caso em
que apds nove meses de investigagdo e
intervencdo com uma crianca de trés
anos com suspeita de transtorno inva-
sivo do desenvolvimento, a relacdo de
acolhimento e de respeito ao tempo
da familia para elaborar o impacto da
possibilidade do diagndstico fez a dife-
renga. Durante todo o processo de en-
caminhamento e diagndstico do aluno
a psicologa permaneceu em constan-
te contato com as professoras e com a
psicologa perita para limpar a comuni-
cagdo visando proporcionar uma ava-
liagdo apropriada da crianga, que pos-
teriormente passou a ter atendimentos
especializados para melhorar sua co-
municagdo e apresentou melhoras sig-
nificativas em seu desenvolvimento.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Momento Reflexdo nasceu em res-
posta as necessidades encontradas em
uma institui¢ao de educacdo infantil e
complementar que atendia em torno
de quinhentas criancas de camadas
populares de zero a doze anos, sendo
turno integral até os cinco anos. Este
trabalho se mantém até o presente
momento na instituicao, mesmo com
a saida da psicdloga que o propos.
A metodologia foi posteriormente
aplicada em escolas de ensino funda-
mental e médio, como mencionado

anteriormente. Também foram feitas
adaptagdes do método para o contexto
do CRAS e ainda para o trabalho psi-
coldgico com as criangas de um muni-
cipio nas diversas escolas, instituigdes
de educacao infantil e outros contex-
tos frequentados por elas.

As interven¢des do MR tém como
meta tornar o trabalho das relagdes
estabelecidas na escola algo que faca
parte do cotidiano da comunidade
escolar, e ndo que acontega apenas
quando as relagdes ja encontram-se
desgastadas. As reuniées do MR por si
s6 ja sdo espagos de reflexdo e portan-
to promotores de saude mental para
os educadores, pois lhes permitem um
momento para (re)pensar seu fazer.

O Momento Reflexdo é um espaco
que possibilita isso. Quando se con-
segue conversar e investir tempo fa-
zendo a informagdo circular entre os
envolvidos e interessados na proble-
matica, sempre respeitando as diver-
sas contribuicoes, solucdes novas sio
coconstruidas, tornando possivel a
resolucdo das situacdes. E necessério,
assim, criar um ambiente propicio a
colaboragdo e a cooperagdo tanto no
contexto escolar como entre este e as
familias atendidas.

Esse clima de colaboragao para re-
solugdo das dificuldades encontra-
das ¢ o principal resultado que temos
encontrado na aplicagio do MR em
diversos contextos. Percebemos pro-
fessores mais abertos ao didlogo e a
novas compreensdes dos problemas,
deixando de lado a postura defensi-
va, ou de competi¢ao com a equipe de
apoio. Notamos um processo de busca
das familias as institui¢oes para pedir
auxilio com dificuldades que muitas
vezes nem aparecem no contexto edu-
cacional. Verificamos também que
muitos educadores vao transformando
suas descri¢des e observagdes dos pro-
blemas, e, por consequéncia, identifi-
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cando cada vez menos situacdoes como
problematicas. Nesses casos, 0 espago
do MR pode ser utilizado para pensar
o planejamento de projetos que traba-
lhem as relagdes da turma de forma
preventiva.

Consideramos importante destacar
que a escola é um contexto complexo
para atuagao do psicdlogo, e que o MR
nao da conta de todas as suas deman-
das. E necessério atentar-se para a im-
portancia da formacgao continuada dos
educadores, dos processos de selecdo e
avaliacdo dos professores, da elabora-
¢do do projeto politico pedagégico da
instituigdo. Lembremos ainda o pro-
cesso avaliativo dos alunos, os eventos
de integragao familia e escola, a devo-
lucido das avaliacdes para familia e os
processos de matricula. Por fim, ndo
podemos esquecer dos demais autores
da comunidade escolar que néo parti-
cipam do MR, mas podem contribuir
ou ndo para criagao de espagos coope-
rativos: pessoal da cozinha, dos servi-
¢os gerais, dos setores administrativos
e de seguranga.

O trabalho com criancas e adoles-
centes é muitas vezes valorado como
de “muita responsabilidade”, seja para
0s pais, para os professores ou para os
demais profissionais envolvidos. Ao
tomar a palavra responsabilidade em
inglés — response-ability — pode-se en-
tender esse conceito como capacidade
de responder. Essa compreensio do
termo, ao invés de acionar o sistema
de culpabiliza¢ao de qualquer um dos
sujeitos envolvidos no problema, ins-
tiga a busca das competéncias de cada
um para a resolugdo, ou seja, desenvol-
ver a responsabilidade de educadores,
criangas, pais e outros. Dessa forma,
em vez de corrigir “erros” dos envol-
vidos, pode-se criar um contexto de
colaboragdo em que se traz a tona as
capacidades dos mesmos. Em vez de
fazer a familia ou a educadora “con-

fessar seu erro, pode-se considerar
todas as versdes sobre o fato, e nio
focar apenas no contetido daquilo que
¢ dito, mas também atentar-se ao jeito
como as coisas sdo faladas (Curonici &
McCulloch, 1999).
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