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PANDEMIA DE COVID-19 - REVISAO SISTEMATICA

NETWORK CONNECTIONS: INTERACTION BETWEEN OLDER
ADULTS AND FAMILIES IN THE COVID-19 PANDEMIC - SYSTEMATIC REVIEW

CONEXIONES EN RED: INTERACCION ENTRE ANGIANOS Y FAMILIARES
EN LA PANDEMIA DE COVID-19 - REVISION SISTEMATICA

RESUMO: A pandemia de covid-19 exigiu distanciamento social. O contato virtual passou a ser uma
alternativa, porém as pessoas idosas ndo tém o mesmo letramento digital que geragdes mais novas,
nascidas em um contexto tecnoldgico. O objetivo deste trabalho foi investigar a utilizagao de redes sociais
por idosos para a manutengdo de vinculos familiares durante esta pandemia. Para a presente revisao
sistematica qualitativa, foram realizadas buscas nas bases de dados: BVS, Scopus, PsycInfo e PubMed
entre 2020 e 2022. Os resultados foram organizados em 4 categorias: Conexdes com a rede de apoio;
Rituais e organizagao familiar; Processo de adaptagdo multigeracional; e, Implicagoes do distanciamento
e estratégias desenvolvidas. Idosos fizeram uso de recursos digitais para a comunicagao com familiares
e rede de apoio durante a pandemia de covid-19, embora ndo considerem que essa alternativa substitua
a convivéncia pessoalmente. Cabe a todas as gerag0es garantir acesso, atengo e adaptagao dos recursos
que proporcionem saude aos idosos.

Palavras-chave: redes sociais; idosos; vinculos familiares.

ABSTRACT: The covid-19 pandemic required social distancing. Virtual contact becomes an alternative,
but older people do not have the same digital literacy as younger generations, born in a technological
context. The objective was to investigate the use of social media by the elderly to maintain family ties during
the covid-19 pandemic. For the present systematic review, searches were carried out in the following data-
bases: BVS, Scopus, PsycInfo, and PubMed between 2020 and 2022. As a result, four categories emerged:
connections with the support networks, rituals and familiar organization, multigenerational adaptation process
and implications of distancing and strategies developed. Older people use digital resources to communicate
with family members and support networks during covid-19, although they do not consider that this alternati-
ve replaces living in person. It is up to all generations to ensure access, attention, and adaptation of resources

that provide health to older people.
Keywords: social media; elderly people; family ties.

RESUMEN: La pandemia de covid-19 exigio el distanciamiento social. EI contacto virtual se convierte en
una alternativa, pero las personas mayores no tienen la misma alfabetizacion digital que las generaciones
mas jovenes, nacidas en un contexto tecnoldgico. El objetivo fue investigar el uso de las redes sociales
por parte de los ancianos para mantener los vinculos familiares durante esta pandemia. Para la presente
revision sistematica se realizaron busquedas en las bases de datos BVS, Scopus, Psycinfo y PubMed
entre 2020 y 2022. Los resultados se organizaron en 4 categorias: Conexiones con la red de apoyo;
Rituales y organizacion familiar; Proceso de adaptacion multigeneracional; e Implicaciones del distan-
ciamientoy estrategias desarrolladas. Las personas mayores hicieron uso de los recursos digitales para
comunicarse con sus familiares y red de apoyo durante el covid-19, aunque no consideran que esta
alternativa sustituya la convivencia presencial. Depende de todas las generaciones garantizar el acceso,

la atencion y la adecuacion de los recursos que proporcionan salud a las personas mayores.
Palabras clave: redes sociales; personas mayores; vinculos familiares.
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INTRODUGAO

O momento tardio do ciclo de vida familiar exige adaptag¢des de todo o sistema
(Walsh, 1989/1995). Nesse momento, é preciso considerar que a rela¢gdo com o luto
e as perdas de forma geral passam a fazer parte dessa experiéncia, especialmente em
um contexto de pandemia (OPAS, 2009).

A populagao idosa foi classificada como um dos grupos de risco no inicio da pan-
demia de covid-19, sendo recomendado um cuidado ainda maior para esta faixa-
etaria (Dourado, 2020). A doenga provocou grande angustia neste publico e em seus
familiares (Barbosa et al., 2020). Antes do avanc¢o no processo de vacinagao contra
o virus, o conhecimento cientifico apontava que o isolamento e o distanciamento
social eram as medidas preventivas eficazes para impedir o avan¢o da contamina¢ao
e prevenir o desenvolvimento da doenga (Dourado, 2020). Em vista disso, no atual
momento de pandemia, estudos passam a recomendar que o grupo etario conside-
rado como de risco receba pesquisadores, a fim de que se desenvolvam materiais que
representem esta faixa-etdria no enfrentamento da doenga (Romero et al., 2021).

A Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) apontou que, durante a situa¢do de pan-
demia, as pessoas tém comumente apresentado pensamentos recorrentes sobre
a saude de suas familias. Dentre outras recomendacdes relativas a satide mental,
a Fiocruz (2020) orienta a manuten¢ao da rede socioafetiva, buscando preservar
o contato com o sistema de relagdes, incluindo a familia, mesmo que isso ocorra
de forma virtual, por conta da necessidade de distanciamento social. Mesmo que
o contato virtual ndo ofereca a mesma qualidade na interagao social em comparagao
as relacbes presenciais, tal contato acaba apresentando-se como um meio facilitador
para manutengdo dos vinculos no decorrer do periodo em que a disténcia fisica se
faz necessaria (Santos et al., 2021).

O senso de pertencimento frente aos grupos sociais traz ganhos na saude fisica
e mental, colaborando para uma maior qualidade de vida. Ao pensar na perspecti-
va da populacio idosa, é essencial a manutengdo de uma vida social ativa, mesmo
que com algumas mudancas impostas pelo contexto de pandemia. A adaptagao de
praticas, agregando o uso das tecnologias como meio de contribuir em tal reorga-
nizagdo, ja consta em estudos feitos durante o periodo de surto da covid-19 (Velho
& Herédia, 2020).

As pessoas idosas da atualidade, por ndo terem nascido inseridas no contexto das
tecnologias existentes hoje, geram uma necessidade de adaptagao a esses recursos.
Esse processo, chamado de letramento digital, diz respeito a integracdo necessaria
a linguagem tecnoloégica, bem como a sua finalidade (Castro & Camargo, 2017).
Ao considerar a necessidade de letramento digital dos idosos, visando a sua inclusao
tecnoldgica, descortina-se a importincia de estudar esse tema em tempos de distan-
ciamento social.

A funcgdo social ocupada pelas pessoas idosas na sociedade necessita passar por
ressignificagdes. Buscar reparar segregagdes existentes em contexto coletivo implica
em considerar os diversos contextos em que este movimento ocorre (Bezerra
et al., 2021). Nesse sentido, a busca por reparar a invisibilizagao digital da popula-
¢do idosa possibilita maior entendimento referente as vulnerabilidades e necessida-
des desse publico em tempos de pandemia (Yabrude et al., 2020). A utilizagdo de
tecnologias por parte das pessoas idosas ja foi relacionada anteriormente a fatores
motivadores em relacdo ao entretenimento, comunicacio e interacio social e aces-
so a informac¢do na manuten¢do da independéncia desta faixa-etdria. No entanto,
tais fatores estdo suscetiveis a influéncia do contexto em que se vive, além da rela-
¢do com a rede de apoio, trazendo, assim, tanto contribui¢oes quanto dificuldades
a serem observadas (Costa et al., 2021).

Conexdes de rede:
interagao entre idosos

e familiares na pandemia
de covid-19 - revisao
sistematica

Marina Bittelbrunn Severo
Andréia Arend Podolano
Alexandre Favero Bulgarelli

Nova Perspectiva Sistémica, v. 31, n. 74, p. 86-100, dezembro 2022.

87



NPS 74 | Dezembro 2022

Considerando a contextualiza¢do apresentada e a necessidade de atengao a tema-
tica das redes sociais como meio de interagdo familiar por pessoas idosas em tem-
pos de isolamento social, este estudo tem como objetivo investigar a utilizagdo de
redes sociais por idosos como recurso para manter seus vinculos familiares durante
a pandemia de covid-19.

METODO

O presente estudo qualitativo de revisdo sistematica de literatura norteia-se pelo
seguinte problema de pesquisa: as pessoas idosas utilizam as redes sociais como
recurso para manter os vinculos familiares durante a pandemia de covid-19?
Para tanto, foram selecionados estudos que contemplassem essa tematica. A cole-
ta de dados foi realizada por meio de uma busca on-line de artigos cientificos nas
bases de dados Biblioteca Virtual em Saiude (BVS), Scopus, American Psychological
Association (PsycInfo) e PubMed (MEDLINE) em abril de 2022. A estratégia de
coleta sustentou-se na busca pelos descritores: Elderly AND “covid-19” AND “Family
Relations” AND “Social Media” OR “Social Networking”, pensados a partir dos ter-
mos sugeridos na plataforma DeCS/MeSH.

O processo de analise para inclusio e exclusao dos artigos utilizados determinou
a inclusdo nos seguintes casos: 1) publicagdes que contemplam, em seu conteudo,
a utilizagdo das midias ou redes sociais no decorrer da pandemia de covid-19 por
idosos, levando em conta as relagdes familiares; 2) artigos cientificos empiricos.
Em contrapartida, foram excluidas as seguintes publicagdes: 1) artigos duplica-
dos; 2) trabalhos de conclusao de cursos, monografias, dissertagdes, teses e livros;
3) artigos cujos participantes tivessem menos do que 60 anos, idade minima para
considerar uma pessoa como idosa (OMS, 2002); 4) idosos com alguma patologia
neurodegenerativa (Dugger & Dickson, 2017); 5) artigos fora do periodo proposto
na pesquisa (de 2020 a 2022).

Foi realizada uma busca avancada nas quatro bases de dados descritas anterior-
mente. Seguindo a questdo da pesquisa, por se tratar do contexto da pandemia de
covid-19, as buscas se deram com a limita¢do de datas entre os anos 2020 a 2022,
que correspondem ao momento em que é declarado o inicio da pandemia, a partir
do dia 11 de margo de 2020, e ao atual momento em que se compreende que o cend-
rio segue sendo uma situa¢ao de pandemia, respectivamente (OPAS, 2020; OPAS,
2022). Com excegao do periodo temporal, nao foram utilizados filtros adicionais
em nenhuma das bases, sendo considerado, de acordo com a disponibilidade das
plataformas, o espago “todos os campos” ou “todos os filtros” nas bases Scopus,
PsycInfo e PubMed, sendo nesta tltima considerados todos os “textos completos”
Por fim, o espago “titulo, resumo e palavras-chave” foi considerado na base BVS.

A analise temadtica dos dados coletados é fundamentada nos principios da teo-
ria sistémica, trazendo categorizagdes ao material de acordo com tal compreensao.
Em vista disso, serdo apresentadas e discutidas as articula¢des feitas entre o proble-
ma de pesquisa apresentado com o entendimento sistémico sobre o tema.
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RESULTADOS

Foram encontradas 2.201 publica¢des na primeira etapa da pesquisa, sendo lo-
calizados 75 documentos na base de dados BVS, 31 na base de dados Scopus e 26
na base de dados PsycInfo e, por fim, 2.069 na base de dados PubMed. Ao término
desta busca, obteve-se uma amostra de 9 artigos cientificos para a confec¢do dos
resultados da revisao, todos no idioma inglés. O processo de selecdo dos artigos
foi realizado de acordo com os critérios pré-estabelecidos (Figura 1). Os principais
dados encontrados em cada um dos estudos incluidos na revisiao foram descritos
posteriormente (Tabela 1).

Figura 1. Fluxograma
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Tabela 1. Principais dados dos artigos incluidos neste estudo

Referéncia Método Amostra Midias referidas
(Pisula Estudo qualitativo N=39,
etal., 2021) exploratorio a partir de 60 anos WhatsApp, Facebook ¢ Zoom
(Livne B
& Bejarano, Histdria oral N_ 80, WhasApp, Zoom,
a partir de 66 anos tablet e telefone
2020)
E-mails, software de
(Nimrod, Analise de N=407, bate-papo (como Zoom,
2020) regressdo linear  a partir de 60 anos Skype ou WhatsApp)
e servicos de redes sociais
=45, i edi ..
(Cook et al., , . N=45 1dad.e 'medla Telefone, radio
Método misto 71,4. familiares .
2020) . 1 comunicador e tablets
e equipe médica
(Rolandi  Estudo transversal N=130, Smartphones, Facebook
et al., 2020) e longitudinal de 81 a 85 anos e WhatsApp
(Asante Estudo qualitativo N=15, Nio especificado
etal.,, 2021) de andlise temdtica a partir de 60 anos p
(Siette et al., Estudo N=21, Telefone, tablet,
2021) longitudinal a partir de 65 anos  computador, video-chamada
(Kulmala ESt:iljzncgll;ttgsvo N=15, Video-chamada, internet
etal., 2021) , a partir de 80 anos e WhatsApp
contetdo
(Satake Estudo transversal N=2304, Apllcazi)ozjnel Cﬁgg:rlca@o
etal., 2021) a partir de 75 anos P P ’

smartphone ou tablet

Pessoas idosas fizeram uso de recursos digitais para viabilizar a comunicagdo
com familiares e com a rede de apoio durante a pandemia de covid-19, embora
ndo considerem que essa alternativa substitua a convivéncia pessoalmente. O acesso
e adesdo as tecnologias apresentou variagdo entre os artigos, assim como a adesdo
ao distanciamento fisico como forma de prote¢do da contaminagdo. Alguns idosos
mantiveram o distanciamento, utilizando as redes sociais como forma de manuten-
¢do dos vinculos, podendo ter se adaptado ou ndo a esse recurso. Outros ndo man-
tiveram o distanciamento com rigidez, entrando em contato com seus conhecidos.
Por fim, existem aqueles que mantiveram o distanciamento sem fazer uso de re-
des sociais ou aparelhos tecnoldgicos, podendo apresentar sensagao de isolamento
e ndo pertencimento.

Os diferentes contextos estudados proporcionam uma visdo heterogénea em
relagao a localidade geografica, ao contemplar dados de diferentes paises, assim
como em relagio ao cotidiano, apresentando dados sobre idosos que moram
sozinhos, com parentes proximos, em lares de longa permanéncia ou hospitalizados.
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A partir dos resultados encontrados foram organizadas, em analise fundamentada
nos principios da Teoria Sistémica, 4 categorias para responder ao objetivo propos-
to: 1) Conexdes com a rede de apoio; 2) Rituais e organiza¢do familiar; 3) Processo
de adaptagdo multigeracional; e, 4) Implicagdées do distanciamento e estratégias
desenvolvidas.

Conexdes com a rede de apoio

A impossibilidade de estar perto intensificou a necessidade de contato fisico,
fazendo com que os familiares, por vezes, adotassem comportamentos de risco para
se encontrar presencialmente. Nesse sentido, a tecnologia foi usada para manter
a conexdo com as redes de apoio, entendidas como indispensaveis nesse momento,
assim como para diversos contextos da vida pessoal (Pisula et al., 2021).

Toques fisicos foram substituidos por telefonemas e idosos com filhos que mo-
ram em outro pais apresentaram mais acesso a comunicagdo remota, enquanto os
que nao possuiam essa aptidao, apresentaram maior sensacao de soliddo. O desejo,
dos filhos e netos, de estar presente foi identificado, mas com a compreensido de
que a distdncia era necessdria (Livne & Bejarano, 2020). Mesmo em contato com
familiares, alguns participantes relataram a necessidade de realizar chamadas de
video com amigos também. Ligacdes telefonicas com familiares, incluindo filhos
no exterior, e amigos foram apresentadas como benéficas, mas nao comparaveis ao
contato fisico (Asante et al., 2021).

Apesar da qualidade de vida dos idosos ter diminuido significativamente no
periodo da pandemia, a maioria dos participantes demonstrou usar a tecnologia
para manter contato com suas redes sociais, compreendendo que estas nio tive-
ram mudangas significativas (Siette et al., 2021). Os idosos que sdo usuarios de
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) tiveram um contato facilitado
com a familia e amigos (Satake et al., 2021). Embora os idosos ndo estivessem dis-
postos a usar a tecnologia como compensa¢ao da diminuigdo de contato fisico,
muitos perceberam as redes sociais relativamente estdveis durante o distanciamento
em func¢do de mudancas na forma de estabelecer contatos (Kulmala et al., 2021).

Rituais e organizacao familiar

Familias utilizaram os meios digitais para vivenciar datas comemorativas,
como aniversarios. Mas o prolongamento do isolamento e as sensagdes de irrita-
bilidade e raiva em muitos casos estiveram ligadas & impossibilidade de presen-
ciar momentos na vida dos netos pequenos (Pisula et al., 2021). Feriados e datas
comemorativas foram vivenciadas por chamadas de video, ajudando na percepgao
de unido familiar, porém, muitos idosos relataram que algumas datas, como co-
memoragdes religiosas, ndo tinham a mesma qualidade no ambiente digital (Livne
& Bejarano, 2020).

A impossibilidade de ver familiares, especialmente em momentos importantes
da vida dos netos, foi referido por mais de um estudo como uma frustragiao para os
idosos (Pisula et al., 2021, Livne & Bejarano, 2020). A repercussdo desse afastamen-
to dos netos trouxe, por vezes, a necessidade de romper com o isolamento e praticar
comportamentos de risco, encontrando-se com os familiares (Pisula et al., 2021).
Enquanto isso, outros referiram que o desejo de estar perto nao anulava a importan-
cia de se manter isolado, trazendo assim o uso das redes sociais como recurso para
tal aproximagdo (Livne & Bejarano, 2020).
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Os participantes idosos apresentaram o receio de se tornar um fardo para a fami-
lia, embora tenham encontrado um espago de apoio mutuo com seus pares (Pisula
etal,, 2021). Muitos participantes perceberam impactos negativos em suas familias,
entendidas como rede de apoio. Os idosos viuvos relataram a pandemia como um
momento desafiador, por néo ter os parceiros por perto. Idosos que foram acolhidos
nas casas de familiares se sentiram seguros, mas restringidos de fazer certas tarefas
da rotina que faziam anteriormente em suas proprias casas (Asante et al., 2021).

Processo de adaptacao multigeracional

Identificou-se maior sofrimento em idosos distanciados de suas redes ou naque-
les com menos dominio dos meios digitais (Pisula et al, 2021). Ja os participantes
previamente treinados para o uso de tecnologias tiveram a sensagao de estar de fora
com menos frequéncia, e tiveram menor reducao do engajamento social em com-
paragdo com o periodo anterior a pandemia. Portanto, o treinamento prévio para
o uso de redes sociais teve efeito positivo na inclusdo social e manutengdo de vin-
culos com a rede de apoio, principalmente com a familia, mesmo em situagoes
adversas (Rolandi et al., 2020). Além disso, idosos considerados frageis, em relagdo
aidade e satide, demonstraram menor uso de TIC do que os demais idosos, também
indicando que a aprendizagem de novas informagoes esteve associada a melhor sat-
de subjetiva e menos limitagdes funcionais (Satake et al., 2021).

As redes sociais referidas com maior frequéncia na busca pela manuten¢ao dos
vinculos foram as plataformas de bate papo e os dispositivos de videochamada.
Participantes com maior dominio do uso das redes sociais relataram uso significa-
tivamente maior das redes WhatsApp e Facebook, embora uma parcela do grupo
nao treinado também tenha relatado fazer uso das redes durante o distanciamento
social. O WhatsApp foi apontado como principal ferramenta para manter contato
social e, por este motivo, foi apresentado como preferéncia dos idosos. Ja o Facebook,
por exigir a criagdo de um perfil e compartilhamento e recebimento de informa-
¢des em larga escala, trouxe preocupagdes com a privacidade (Rolandi et al., 2020).
Embora tenha menos letramento digital, essa faixa-etaria demonstrou utilizar as
redes sociais com finalidade semelhante aos adultos mais jovens (Nimrod, 2020).

O contato com pessoas da mesma geragdo para compartilhar informagdes trouxe
uma sensa¢ao de compreensao e possibilidade de didlogo sobre o momento enfren-
tado. Esta comunicagao se deu através de plataformas digitais (Pisula et al., 2021).
Apesar disso, somente um pequeno numero de entrevistados adotou novas formas
de tecnologia para tal comunicagdo, embora a maioria tenha declarado possuir os
conhecimentos necessarios para usar as tecnologias existentes (Siette et al., 2021).

Essa auséncia do uso de tecnologias como usual pelos idosos descortinou a situ-
acao de uma parcela da populagao que foi isolada e estigmatizada, com acesso limi-
tado a meios de realizar atividades e manter conexdes (Asante et al., 2021). Mesmo
em casos em que a adogdo de novas tecnologias por parte dos idosos na busca por
manter contatos foi vista como frequente, devido as diferencas particulares entre os
participantes, as orienta¢des para a ado¢ao de novos meios de comunica¢do precisam
ser consideradas de forma individualizada, buscando evitar que alguns idosos sejam
deixados de fora no processo de adogao destes novos meios (Kulmala et al., 2021).
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Implicagdes do distanciamento e estratégias desenvolvidas

A necessidade de manter contato com familiares trouxe o uso do telefone ao coti-
diano, gerando a esperanga de, no futuro, poderem combinar comunicagdes online
e presencial e que os dispositivos técnicos continuariam a estar presentes na vida
familiar (Livne & Bejarano, 2020). Ao considerar que o contato fisico nem sempre
era possivel, a tecnologia foi utilizada para manutenc¢ao de vinculos, especialmente
com familiares, tendo boa aceitagdo dos participantes (Kulmala et al., 2021).

Os participantes passaram a utilizar mais a internet apos o inicio da pande-
mia, sendo as redes sociais de bate-papo as que mais apresentaram esse aumento.
No entanto, identificaram-se associagdes entre esse aumento e a sensagio de estres-
se. Os idosos pareciam estar mais preocupados com seus familiares e amigos do que
consigo mesmos, utilizando o contato virtual para manterem-se informados sobre
os mesmos (Nimrod, 2020).

O desenvolvimento da estratégia de fazer contato com a rede de apoio, por meio
digital, foi entendido como forma de lidar com situagdes estressantes (Nimrod,
2020). Por outro lado, muitos idosos relataram o distanciamento como pertur-
bador, evidenciando estresse generalizado, tristeza e soliddao (Asante et al., 2021).
Além disso, embora as conexdes virtuais com familiares e animais de estima¢do
tenham sido significativas, foi identificada a necessidade de atengdo aos limites de
exposic¢do entre pacientes e familiares por meios virtuais, tendo em vista as condigoes
delicadas nas quais os pacientes se apresentam em alguns casos (Cook et al., 2020).

DISCUSSAQ

Este estudo revisa os dados ja obtidos sobre a utilizagao de redes sociais por ido-
sos ao longo da pandemia de covid-19, em relagdo a manutengdo de seus vinculos
familiares. Percebe-se que as pessoas idosas passaram a fazer o uso das redes sociais
para fortalecer a comunica¢do com sua rede de apoio, buscando adaptar momentos
e conversas que comumente eram feitas presencialmente.

O impacto causado pelo distanciamento social decorrente da pandemia é consi-
deravel e potencialmente duradouro. Porém, na busca pelos cuidados com a saude,
¢ essencial que se considere também a experiéncia vivida ao longo desse processo.
O maior entendimento da situagao, a oportunidade de exercer tarefas significativas
ao longo do tempo, 0 acesso a suprimentos basicos e a percepgdo do coletivo tornam
a experiéncia do isolamento menos custosa (Brooks et al., 2020). Ao considerar
o uso de redes sociais por idosos e sua saide mental, foram identificadas anterior-
mente dentre os temas comuns, a comunica¢do aprimorada com amigos e familia-
res, assim como a criacdo de comunidades on-line (Chen et al., 2022).

A utilizagao destes recursos foi entendida como necessaria, tendo em vista
o momento de distanciamento social. Apesar disso, a aceitagdo e utilizacdo das
plataformas parece variar entre usudrios. Os resultados dessa revisio corroboram
com resultados anteriores relativos ao entendimento de que a apropria¢ao das
TIC influencia no estabelecimento de vinculos e possibilidades de comunicagao
e interacdo, essenciais no processo de envelhecimento ativo (Santos et al., 2019).
Porém, as dificuldades referidas no processo de adaptagdo, assim como o uso mais
frequente de TIC por idosos nao frageis, relacionando-se a habilidade de aprendi-
zado (Satake et al., 2021), também condizem com dados anteriores a pandemia em
que os idosos tiveram como principal dificuldade de comunica¢ao o aprendizado
das novas TIC. As mudangas constantes no processo de comunicagdo acabaram
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distanciando pessoas que tém habilidade e acesso para utilizar os meios digitais,
das que nao tém (Santos et al., 2019). Fazendo, nesse caso, com que uma promessa
de aproximag¢ao na comunicagdo tenha sido responsavel por afastar alguns grupos
desta oportunidade.

As diferencas culturais exigem aprendizado no convivio em sociedade, podendo
lidar com a existéncia de singularidades e transformando-as em potencial de cres-
cimento coletivo. Nesse sentido, a familia pode ser entendida como um dos ntcleos
de apoio aos sentimentos e experiéncias nesse processo de desenvolvimento pessoal
e coletivo. Idosos que compdem familias trazem consigo a cultura das vivéncias
anteriores deste sistema, assim como o suporte das demais geragdes é de extrema
importancia para o processo de envelhecimento destes integrantes mais velhos.
A convivéncia entre o idoso e sua familia torna-se, portanto, uma forma de man-
ter esse processo de desenvolvimento continuo do sistema como um todo (Espitia
& Martins, 2006).

O WhatsApp foi a rede mais frequentemente apontada entre os estudos incluidos
(Tabela 1). Ao avaliar o uso dessa rede social por idosos, verificou-se que a mes-
ma possibilita a interagdo familiar e social e o acesso a informagdes e atividades.
A partir disso é viabilizado um auxilio intergeracional, além de estimular a busca
por novos interesses e o desenvolvimento de habilidades para o uso de tecnologias
(Martins et al., 2021). Porém, a busca por um processo de envelhecimento mais
ativo, com essa inclusdo social referida, necessita que as redes sociais disponiveis
também possam se tornar mais acessiveis e ndo somente o publico que as utiliza
tem o dever de se adaptar a elas (Espitia & Martins, 2006). O uso de dispositivos de
videochamadas foi a segunda forma de comunicagao por plataformas virtuais mais
frequente entre os estudos analisados (Tabela 1). Apesar disso, na literatura, estudos
a respeito da diminui¢ao da soliddo por meio de videochamadas com idosos ainda
sao bastante controversos, ndo apresentando evidéncias da eficiéncia deste recurso
no combate ao isolamento social dessa faixa etdria (Noone et al., 2020).

Os estudos relataram a necessidade de fortalecimento do contato entre geragdes.
O processo de transmissao multigeracional traz a importéncia da percepgao das
geracOes ao se pensar sobre um sistema familiar. O olhar ampliado sobre a familia
passou a incluir o entendimento de influéncia inclusive em geragdes distantes umas
das outras, que nao tiveram contato direto entre si (Nichols & Schwartz, 2007).
O entendimento sistémico do conceito multigeracional indica que existem deman-
das relativas a satide mental e a adaptagdo social, que tém sua origem na transmissao
entre geragdes. Dessa forma, para compreender um sintoma, é necessario conside-
rar os aprendizados equivalentes a forma de se relacionar daquele sistema (Bowen
et al., 1991).

Sentimentos de frustragao ligados ao distanciamento social foram relacionados
pelos idosos participantes dos estudos, ao afastamento dos netos e impossibilidade
de acompanhar o seu desenvolvimento (Pisula et al., 2021; Livne & Bejarano, 2020).
Na literatura, a distancia geografica entre avos e netos ¢ considerada como um dos
principais fatores influentes na proximidade destas geragdes. Os avos e netos da
mesma cidade tém uma frequéncia de encontros de uma vez por semana, a fim
de desenvolver atividades em conjunto que beneficiem o desenvolvimento de am-
bos. Nesse sentido, a proximidade fisica colabora com esta ligagao transgeracional,
assim como com o fortalecimento de vinculos das geragdes envolvidas, contribuin-
do para a frequéncia de avds que se tornam também cuidadores dos netos no dia
a dia (Ramos, 2014).

Os avos que moram distantes dos netos tém a possibilidade de manutengdo dos
vinculos através do uso de tecnologias, como plataformas de video e redes sociais.
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Esses recursos de comunica¢do aumentaram, na contemporaneidade, as possibi-
lidades de contato entre geragdes distantes, seja pelo contexto ou geograficamen-
te falando. Os netos, mais letrados tecnologicamente, por terem nascido durante
o desenvolvimento das novas tecnologias, (Castro & Camargo, 2017) tém a possi-
bilidade de ensinar aos avos sobre as novas formas de manter contato a distancia
(Ramos, 2014).

Dentre as fases do ciclo vital, o periodo do envelhecimento dos pais é um dos
momentos de transi¢do essencial na vida de uma familia. Embora nao seja necessa-
riamente um periodo facil de lidar, assim como pode ser vivenciado de diferentes
formas, esse é um evento previsivel em um sistema familiar. Para lidar com o peri-
odo novo, cada organizagao familiar tera recursos diferentes, podendo interpretar
o periodo como uma ameaga, buscar auxilio em outras redes de apoio, ou vivenciar
sentimentos de soliddo e isolamento (Andolfi, 2019). As pessoas idosas que relata-
ram entrar em contato com sua idade no periodo de pandemia, ao serem caracteri-
zadas como grupo de risco, relacionam-se com este momento de vida.

Entretanto, além dos eventos que podem ser previstos e esperados ao longo da
historia familiar, existem eventos do desenvolvimento identificados como impre-
visiveis, caracterizados pelos eventos inesperados que também se apresentam no
curso de vida familiar (Andolfi, 2019). Nesse caso, a propria pandemia de covid-19
pode ser entendida como um evento que, além de mobilizar familias, alterou diver-
sos aspectos de seu desenvolvimento.

Este evento desencadeou uma série de sentimentos e pensamentos a respeito da
busca pela protecdo familiar, garantia de cuidados e de saude daqueles a quem se
quer bem. Este estudo identificou que alguns idosos passaram a usar as redes so-
ciais como forma de receber informagdes a respeito de seus familiares, entendendo
este ato como uma garantia de cuidado possivel neste contexto de distanciamento.
A participagao ativa desses idosos pode ser entendida como o momento em que
sao identificados recursos pessoais que podem contribuir com o sistema familiar,
promovendo-se um espaco de troca com aqueles que o amam (Couto et al., 2008).

Além disso, rituais que eram executados de forma presencial precisaram ser
reproduzidos no meio on-line, fazendo com que algumas adaptagoes fossem exigidas
das familias. Essa forma simbdlica de comunicagdo tem um significado especifico
e um carater de repeti¢do ao longo do tempo, podendo contribuir para a percepgao
da identidade familiar e de sua preserva¢do enquanto institui¢ao. Os papéis e nor-
mas estabelecidos que compdem esse costume contribuem na defini¢ao de frontei-
ras com aquilo que esta externo ao sistema integrante do ritual, bem como reforcam
o sentimento de pertencimento daqueles que participam (Wolin & Bennett, 1984).

Alguns estudos relataram a adaptagao feita nos eventos — de confraternizagao
ou religiosos —, na busca por ndo deixar essas datas importantes ao grupo passa-
rem sem a devida atenc¢do. Tanto o compromisso de utilizar os rituais na busca pela
manutencdo da identidade do sistema, quanto a possibilidade de adaptagdo destas
praticas, considerando o desenvolvimento e o momento familiar, sdo caracteristi-
cas que modulam esse comportamento coletivo. O sentimento de pertencimento
de uma pessoa, quanto ao seu grupo familiar, deve-se aos papéis ocupados a partir
da narrativa que é apresentada sobre o sistema. A transmissdo da histdria familiar
¢ determinada no decorrer das geragdes e, na mesma medida em que um membro
conta a sua propria histdria, também estd inserido na narraciao familiar como um
todo (Andolfi, 2019). Nesse sentido, um evento que é repetido com determinada
frequéncia traz uma constancia ao sistema, em busca de reconhecer a continuidade
na mesma, independente das mudangas subjacentes (Wolin & Bennett, 1984).
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Percebe-se que a pandemia de covid-19 destacou as varidveis ja existentes que
diferenciam pessoas que nio tém possibilidade de acesso as redes sociais das que
tém essa alternativa. Embora neste momento a atual pandemia seja usada como
referéncia, os dados obtidos a partir da mesma podem ser usados como forma de
inclusdo e acesso digital que viabilizem novas possibilidades de aproximacao e co-
nexdo familiar. Da mesma forma, ao considerar a populacio idosa como vulneravel
ao longo desse periodo, nao se exclui a necessidade de considerar outros atravessa-
mentos que colocam outras populagdes nesse carater de vulnerabilidade também,
como minorias raciais/étnicas, pessoas com deficiéncia, sem moradia, entre outros
grupos que enfrentam a exclusdo do meio digital e, portanto, devem ser considera-
dos e podem se beneficiar de estudos que buscam compreender essas disparidades
(Seifert et al., 2020).

Dentre estas varidveis, devem-se considerar os atravessamentos culturais,
as diferencas de acesso, assim como a classe econdmica. Pessoas que habitam paises
desenvolvidos tém mais facilidade de adaptar os contatos para o ambiente virtual
do que pessoas em paises em desenvolvimento. Além disso, a idade mais jovem,
a escolaridade mais elevada e o fato de morar sozinho, sdo fatores que contribuem
na melhor aceitagdo de idosos ao uso de meios de comunicagao digital (Chimento-
Diaz et al., 2022).

A heterogeneidade dos estudos, assim como os participantes deles, permite com-
preender que as pessoas idosas possuem diferentes formas de lidar com as redes
sociais. Apesar de fazerem parte de uma mesma faixa-etdria, os idosos tém compor-
tamentos e entendimentos diferentes sobre o uso de eletronicos, assim como devem
ser diferenciados em relagao ao acesso que possuem aos mesmos. As redes de apoio,
assim como o funcionamento delas, também demonstraram funcionar de maneira
particular. Este estudo contribui no entendimento da necessidade de atengdo para
asubjetividade dosidosos, evitando reduzir a faixa-etaria as caracteristicas absolutas.

Pensar em acesso as tecnologias vai muito além de fornecer o equipamento ne-
cessario. E preciso considerar o processo de adaptagio para desenvolver habilida-
des no uso desses recursos, principalmente em um periodo de isolamento social.
Esse processo de aprendizagem para os idosos também traz reflexdes acerca dos
lares de longa permanéncia e das necessidades de formagdo e apoio para o uso
das TIC (Seifert et al., 2020). Atividades com finalidade de capacita¢ao ao uso de
tecnologias possibilitam a infoinclusdao, bem como as vantagens oferecidas pela
mesma, levando em considera¢ao a aproximagdo com familiares e amigos (Espitia
& Martins, 2006).

CONSIDERAGOES FINAIS

Os achados da presente revisdo apontam para a importancia de considerar o lu-
gar das pessoas idosas perante as organizagdes familiares, levando em conta suas
bagagens histéricas, assim como suas necessidades de apoio e auxilio para ampliar
as habilidades de adaptagdo na contemporaneidade. Durante o periodo de distan-
ciamento social exigido pela pandemia, identificou-se que o uso das redes sociais
esteve presente como forma de manuten¢ao dos vinculos sociais dos idosos com
suas redes de apoio. Embora outros vinculos tenham sido entendidos como essen-
ciais nesse periodo, como os amigos da mesma geragao e equipes de atendimento
em sadde, o contato com a familia, seja na manutencdo de atividades em conjunto,
seja na busca por noticias sobre os parentes, demonstrou ser frequentemente busca-
do pelos idosos em isolamento.
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O ciclo de vida familiar, bem como seus padroes, devem ser entendidos como au-
xiliares na busca por viabilizar recursos que ampliem as alternativas de manutengéo
de vinculos dos idosos. Os integrantes jovens de um sistema familiar, hoje, serdo os
idosos deste mesmo sistema no futuro. Por isso, cabe a todas as geragdes a respon-
sabilidade de garantir acesso, atencao e adaptagdo dos recursos que proporcionem
saude aqueles que se encontram na fase final da vida.

Esta revisdo apresenta algumas limitagdes. Muitos estudos comecaram através do
recrutamento de pessoas por e-mail ou outro meio eletronico. Isso pode ser consi-
derado uma limita¢do nos dados encontrados, pois os idosos participantes podem
ja ter um letramento digital mais avan¢ado, diferenciando-se de outros idosos que
acabaram nao sendo recrutados por nao utilizar tais meios. Outro ponto importan-
te é a quantidade de estudos sobre a tematica, que pode ser considerada bastante
especifica e contar com uma literatura ainda inicial, devido ao fato de a pandemia
ainda estar ocorrendo.

A agregagdo feita na literatura a respeito das redes sociais e dos meios eletronicos
de comunicagao trouxe dificuldade na distingao do uso dos mesmos. A andlise feita
na presente revisio considerou o uso de redes sociais, porém, também apreciou
o uso de outros meios eletrénicos utilizados a fim de aproximar a comunicacio
na pandemia. Essa combinac¢ao se da pela indiferenciagao feita em alguns estudos
e pela quantidade ainda escassa de material sobre o tema.
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