A CONSTRUGAO DE UM PROJETO DE MEDIAGAO
DE CONFLITOS E DE CULTURA DE PAZ :

ETAPAS E DESAFIOS

THE CONSTRUCTION OF A PROJECT TO MEDIATE CONFLICTS AND PEACE

CULTURE: STEPS AND CHALLENGES

RESUMO: O presente artigo relata a experiéncia
de construcdo e de acompanhamento de um
projeto de Mediacao de Conflitos e de Cultura de
Paz em uma instituicao social na area de edu-
cacdo. O projeto teve seu inicio em 2007, com
Seis etapas iniciais para sensibilizagdo e implan-
tacdo; atualmente, constitui-se de atividades
educacionais, de prevencao e de mediagao de
conflitos, envolvendo colaboradores, educan-
dos e seus familiares, ou seja: criangas, jovens
e adultos, em sua grande maioria, habitantes de
uma regido paulistana com alto indice de violén-

ABSTRACT: The present paper reports the expe-
rience of the creation and follow-up of a conflict
mediation project and peace culture at a social
institution in the school sector. The project was
started in 2007 with 6 initial sensitization and
implementation phases; presently it has educa-
tional, conflict prevention and mediation activi-
ties involving collaborators, students and their
family members, i.e., children, teenagers and
adults; most of them living in a region of the city
of Sao Paulo with high levels of violence and
vulnerability.
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MEDIACAO PARA CRIANGAS E JOVENS: UMA INTRODUGAO

A Mediagao para criangas e jovens, muitas vezes chamada de Mediagao Esco-
lar, visa a proporcionar espaco adequado para a resolucao de disputas, ampliar
a Cultura de Paz e fortalecer o uso do didlogo na escola, na familia e na comuni-
dade. Projetos de Mediagao de Conflitos em contexto educacional devem pro-
porcionar a reflexdo sobre valores morais e sobre a importancia da construcao
de uma cultura de paz a vida humana; proporcionam o uso de ferramentas
ndo violentas para a solu¢ao de conflitos entre pessoas e grupos; promovem
também o desenvolvimento da autonomia e do protagonismo dos envolvidos:
educandos, educadores, colaboradores (funciondrios) e familiares dos educan-
dos. Mais do que isso, essa estratégia contribui para a formagao de cidadaos
mais conscientes de sua responsabilidade na proteciao de si mesmos, dos outros
e do meio ambiente.

Quando implantados em escolas de ensino fundamental e médio, projetos
como esses contribuem para a formacio das criancas e dos jovens, introdu-
zindo em seu cotidiano reflexdes e instrumentos préiticos para melhoria da
convivéncia; sdo pautados em valores positivos, tais como respeito ao préximo,
valorizac¢do das diferencas e convivéncia com elas. A media¢ao de conflitos nas
escolas direciona os trabalhos para a constru¢ao de uma educagdo para a paz e
promove uma ideologia que tende a melhorar as relagoes familiares e sociais;
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o dialogo ¢ utilizado como forma de
expressao e como recurso pacifico de
solucao de conflitos e de problemas
que, se encarados de outra forma,
poderiam gerar, manter ou agravar a
violéncia.

Além disso, a media¢ao contribui
para o incremento da autoestima,
uma vez que, através de suas técnicas,
as pessoas sdo legitimadas, com suas
caracteristicas, suas facilidades e di-
ficuldades. Durante o processo, elas
aprendem que sdo responséveis pelos
seus atos e por eles devem respon-
der; aprendem que devem e podem
ser protagonistas nas solucdes das
dificuldades e nas disputas em que
se encontram; que merecem admira-
¢ao e respeito sejam quais forem suas
caracteristicas, suas possibilidades e
formas de viver.

De acordo com tais objetivos, o
uso das técnicas de mediagdo com
criangas e jovens em salas de aula e a
aprendizagem de recursos pacificos
para a resolu¢do de conflitos podem
contribuir na sua formagéo, na edu-
ca¢do para valores e na prevencao da
violéncia. Esses ensinamentos podem
ser transmitidos tanto em momentos
de convivéncia como em sessoes de
mediagdo.

0 PROJETO DE MEDIAGAO DE
CONFLITOS E DE CULTURA DE PAZ

A parceria

O Projeto esta em andamento des-
de janeiro de 2007 em institui¢do so-
cioeducacional do terceiro setor e tem
como parceiros professores e alunos
de um Curso de Mediagao de Confli-
tos e de Intervencdes Sistémicas em
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diferentes contextos. No dia a dia, o
projeto é elaborado e conduzido por
funcionarios da drea educacional e
pela drea social da instituicao, sob a
coordenag¢do de uma das professoras
do curso de mediagdo, que também
supervisiona a pratica de mediagdo
realizada nos plantdes pelos media-
dores voluntdrios (alunos do curso
ou educadores da institui¢ao).

0 modelo adotado

Tomaram-se como base do mode-
lo desse projeto programas de media-
¢ao escolar implantados desde 2000
em institui¢oes publicas de ensino na
Argentina, dos quais faz parte a pro-
fessora Monica Barbagallo, que, junto
a uma parte deste grupo de mediado-
res, colaborou com a proposta (Ane-
xa, 2006). Tal proposta indica que
sejam realizadas as seguintes etapas
para implantagdo de um Projeto de
Mediagao Escolar:

* diagndstico da instituigao/Levan-
tamento das necessidades;

+ capacitacao dos Docentes e da
Diretoria;

+ capacitagao dos alunos para a
resolucdo pacifica de conflitos;

* implementagdo;

+ acompanhamento.

Essas e outras etapas (a seguir de-
talhadas e nos quadros relacionadas)
foram realizadas e, em func¢ao do in-
teresse dos profissionais, dos alunos
e dos familiares dos alunos da insti-
tui¢do, criaram-se outras formas de
incrementar e de dar seguimento ao
projeto, que hoje tem as marcas da
instituicdo que o abriga. Este se tor-
nou, na visao dos autores, um exem-



plo de resolugdo pacifica de conflitos
na formacao de cidadaos.

A fundamentagao

As bases tedricas para a constru-
¢do do projeto sio o pensamento
sistémico-cibernético novo paradig-
madtico (Bertalanffy, 1977; Capra,
1982; Esteves de Vasconcelos, 2002,
2004; Grandesso, 2000; Moré e Ma-
cedo, 2006) aplicado a media¢do de
disputas em diferentes contextos
e, mais especificamente, o modelo
circular narrativo de media¢ao de
disputas (Ianini & Perez 2000; Gala-
no, 1999; Markus 2003; Schnitman,
2004; Suares, 1996; Zampa, 2005) e
as propostas de mediagdo escolar e
de Cultura de Paz (ONU, 1998; Peace
Education Foundation, 2011; Ramos
Mejia, 2006, Unesco, 2011).

Adotar o pensamento sistémico
nos encontros de media¢ao de con-
flitos significa compreender as pes-
soas em disputas, entender como se
relacionam entre si e como se co-
municam, levando em consideragdo
o contexto no qual estdo inseridas,
incluindo as ideologias dominantes
por elas internalizadas e as condi¢des
socioeconomicoculturais das quais
fazem parte (Feij6, 2010; 2008).

Partir das bases sistémico-ciber-
néticas novo-paradigmaticas e das
propostas acima citadas implica
construir um projeto que contemple
as demandas iniciais, neste caso das
areas pedagdgicas e sociais da ins-
tituicdo, com o apoio da diretoria, e
incluir todos os envolvidos, educado-
res, educandos, profissionais da co-
munidade, familiares dos educandos,
profissionais do curso de mediagao
e alunos deste, para que expressem

também suas demandas (Feij6, 2008).
Além disso, implica em oferecer aten-
dimento aos que se encontram em
disputas, priorizando o cuidado com
as suas relacoes e com a sua forma de
comunicar, como preconiza o mo-
delo circular narrativo de mediagao
(Suares, 1996). Uma vez que se trata
de um projeto de mediagao escolar,
torna-se imprescindivel que se cons-
truam ag¢des educacionais continuas
para o aprendizado de diferentes for-
mas de comunica¢ao, de expressao e
de relacdo, para que sejam formados
cidadaos que usem o didlogo na solu-
¢do de seus conflitos e que respeitem
e valorizem as diferencas, valores que
estdo no cerne da cultura de paz e da
educacdo para valores (ONU, 1998;
Peace Education Foundation, 2011;
Ramos Mejia, 2006; Reschke, 2008;
Unesco, 2011).

Segundo resolugdo da ONU
(1998), a cultura de paz consiste em
um conjunto de valores, atitudes e
comportamentos que promovem a
interacao e a troca social, rejeitam a
violéncia e defendem o didlogo na
constru¢do de solugdes para os pro-
blemas.

Assim, a nao-violéncia, largamente
difundida nos programas de educa-
¢do para valores e de construgao de
cultura de paz, também deve ser um
valor central nas préticas de media-
¢do de conflitos, especialmente na
area educacional.

No caso da popula¢ao atendida na
instituicdo socioeducacional onde
estd sendo realizado o projeto, leva-
-se em conta a parca condi¢do ma-
terial das familias e sua convivéncia
com a violéncia urbana e doméstica.
Deve-se levar em conta que muitos
familiares de alunos quase sempre
estdo desempregados ou possuem
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condigoes de trabalho e de moradia
precdrias, tém baixa escolaridade ou
apresentam indices elevados de uso e
abuso de substancias psicoativas.

Atuar em sessoes de media¢do de
acordo com o modelo circular narrati-
vo significa que o mediador deve assu-
mir o papel de articulador de um dia-
logo entre as partes, fazendo com que
possam expressar seus sentimentos e
pensamentos diante da situagdo que
se encontram; o mediador usa técni-
cas que possibilitam a melhoria da co-
municagao e do relacionamento entre
as pessoas e, sem dar razao a uma ou
a outra parte, o mediador busca o for-
talecimento e a expressdo de cada uma
delas, o que talvez resulte na constru-
¢a0 de alternativas e de solucdes que
lhes parecam melhores, mais justas e
menos sofridas (Suares, 1996).

O objetivo principal de tal modelo
de media¢ao é o incremento da auto-
nomia e do protagonismo a cada uma
das partes e o exercicio do didlogo
ndo violento entre elas. Jd a solugdo
final do conflito pode ser consequ-
éncia deste didlogo e, quando é cons-
truida pelos envolvidos na disputa,
¢ vista de forma muito positiva, mas
nao se constitui o objetivo primeiro
de tal pratica, que prioriza a melhoria
na comunica¢ao e na relagao.

Como descrito anteriormente, um
Projeto de Media¢ao de Conflitos
na drea educacional pode oferecer
espago adequado para mediagdo de
conflitos (servico com mediadores
capacitados) e nao deve prescindir de
acoes educativas continuas relaciona-
das aos temas Mediag¢do de Conflitos e
Cultura de Paz. No projeto aqui apre-
sentado, educadores e mediadores de
conflitos planejam periodicamente
contetidos que serdo abordados de
diferentes maneiras com as criangas e
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com os jovens, inclusive nas ativida-
des em sala de aula.

0 contexto

A instituicio socioeducacional que
abriga o projeto é uma organizacao
sem fins lucrativos, de cardter ptblico,
criada em 1998. Desenvolve progra-
mas de Educacdo Integral para mais
de 1.200 criangas e jovens, de 7 a 24
anos. Com uma proposta pedagogica
associada a assisténcia social, promo-
ve ainda atendimento as familias e o
fortalecimento das comunidades. A
area social da instituicao agrega um
diferencial de atua¢ao junto aos Pro-
gramas e Projetos e tem como missao
especifica buscar a mobiliza¢ao dos
diversos atores sociais: familia, esco-
las e entidades ligadas as redes locais,
para atuarem em parceria, favorecen-
do o desenvolvimento desse territ6-
rio/localidade.

Histdria do Projeto

As sementes iniciais do projeto
foram plantadas, quando uma das
professoras do curso de mediagao
foi convidada, por uma educadora
da instituicio onde acontece o Pro-
jeto, para visitar, avaliar e elaborar
uma proposta de mediagdo escolar
aos demais educadores e diretor dessa
institui¢do. Assim, na sequéncia, foi
agendada a primeira de varias reu-
nides com o corpo docente do Curso
de Mediagao e deu-se o inicio ao pro-
cesso de conhecimento da institui-
¢ao e de sua proposta de trabalho na
area educacional — proposta entendi-
da, desde o inicio, como alinhada as
ideologias de transformagao social,



de aumento de protagonismo e de
autonomia da media¢do de conflitos.

Durante as reunides (ETAPA 1), fo-
ram relatadas pelos educadores situa-
¢oes de disputas e agressoes, algumas
presenciadas por eles, nas atividades;
foram relatadas também histérias de
violéncia e dificuldades na soluc¢ao de
conflitos pelos profissionais da drea
social em contato com a comunida-
de. Portanto, discutiu-se nesta etapa,
o levantamento de necessidades e de
contextos; considerou-se que, mesmo
havendo agressdes entre as criangas e
entre alguns jovens, a institui¢ao lhes
parecia ser um contexto muito mais
adequado, seguro e justo, onde, se-
gundo as proprias criangas, “conver-
sar funciona”.

Ensinar as criangas recursos de solu-
¢ao pacifica de disputas e oferecer a elas
modelos adequados na condug¢io des-
tes pareciam desde o inicio um desafio
e, além disso, uma esperanga de que tais
recursos transcendessem os portdes da
instituicao e chegassem a seus lares, ja
que, segundo relatos das criangas e dos
jovens, “em casa nao é como aqui’, refe-
rindo-se as solugdes conversadas.

Finalmente, entenderam ser pos-
sivel e muito rica a experiéncia de
oferecer a comunidade da institui¢do
socioeducacional sessoes de media-
¢ao de conflitos, amparadas em um
trabalho com temas relacionados a
solugao pacifica de conflitos, a comu-
nica¢do nao-violenta e ao respeito e
valorizagao das diferengas.

Etapas Iniciais de Implantacao e de Construgao do Projeto

- Carga ] .
Etapa | Atividade Horaria Periodo Envolvidos
Coordenadora do Projeto,
L Coordenador pedagdgico,
1 Reunides iniciais 4 horas 2006 Coordenador da area social e
Diretor da instituicao.
e Coordenadora do Projeto e
2 Sensibilizagao inicial 4 horas 2007 Colaboradores da instituigao.
e Coordenadora do Projeto, Diretor da
2 Sensibilizacao inicial 4 horas 2007 instituicao e Educadores.
L Coordenadora do Projeto;
2 Sensibilizacao inicial 4 horas 2007 Familias das criancas e dos jovens.
L Educadores, Profissionais da area
3 Sensibilizagao 2 4 horas 2007 social da instituicdo.
4 Reuniéo_para _ 2 horas 2007 Dirqtor da instiyui‘gao; Coordenador
aprovacao do projeto da area pedagogica.
. Educadores da instituicao que
5 Capacitagdo 1 20 horas | 2007 demonstraram interesse no Projeto.
Plantoes presenciais Jun.2007 a
6 de Mediagao de junho de 2008 | Mediadores de conflitos voluntérios.
Conflitos e desde 2010
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Outras atividades e etapas do Projeto

Carga

Atividade Horaria | "eriodo Envolvidos
. . . 2007, 2008, ) .

Acoes Globais — Dia da Paz 26 horas 2009 e 2010 Educadores, criangas e jovens

Planejamento de contetdo transversal 4 horas Final de cada | Educadores da instituigao e

sobre Mediagéo e Cultura de Paz semestre coordenadora do projeto

Trabalho com contetido transversal ] ) .

em sala de aula Continuo Educadores, criangas e jovens

_(Jﬂc_mgs_sobre 0 projeto anual da 8 horas Inicio de cada Educadores

instituicdo e a cultura de paz semestre

Plantoes de Mediagéo de Conflitos a Desde agosto | Mediadores de conflitos

distancia de 2008 voluntarios
Mediadores de Conflitos da

Capacitagao 2 20 horas instituicao, Voluntarios,
Educadores interessados

Sensibilizagao - reposicao 4 horas 2009 Novos Educadores

Capacitagao - reposicao 4 horas 2010 Novos Educadores
Coordenador do Projeto;
Professores do curso de

Construgéo de Guia de Mediacdo de 10 Desde maio mediagao;

Conflitos e de Cultura de Paz horas de 2009 Ex-alunos voluntarios;
Funcionarios; Familias pais e
alunos da instituicdo

Capacitacao dos alunos voluntarios Em .

planejamento

INCIO DOS TRABALHOS E DESCRIGAO
DAS PRIMEIRAS ETAPAS

No momento em que foi vista
como ttil e interessante a proposta de
um projeto de mediagao de conflitos
e de cultura de paz, continuou-se o
levantamento das necessidades com
educadores, profissionais e familias
nos encontros de sensibilizacao so-
bre media¢ao de conflitos e sobre sua
aplicabilidade. Conforme descrito a
seguir, ao final de cada encontro, foi
avaliada a utilidade de implantar-se
um projeto na institui¢ao segundo a
Gtica de todos os participantes: crian-
cas, jovens, todos os colaboradores da
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instituicao e familiares presentes nas
reunides mensais de pais.

Em seguida, mais encontros foram
realizados com colaboradores (fun-
ciondrios) da instituicdo, em que fo-
ram abordados temas relacionados
a violéncia, media¢do de conflitos,
cultura de paz, construgao e fortale-
cimento de rede social e meios alter-
nativos de solu¢do de disputas. Tais
encontros aconteceram sob forma de
oficinas, com explana¢cdes do coor-
denador do projeto, seguidas de exer-
cicios, reflexdes, discussdes e levan-
tamento de demandas para futuros
encontros, com a finalidade de sensi-
biliza-los, de ampliar o conhecimento,



de incrementar as intervengoes diante
de conflitos vividos no dia a dia de
cada um dos participantes, promo-
vendo assim um efetivo envolvimento
desses colaboradores no projeto.

Nesses encontros de sensibiliza-
¢ao (ETAPA 2), foi discutida junto
aos profissionais a demanda de me-
diagdo de conflitos, com o intuito de
prepara-los para lidar com eles e para
ajuda-los a discernir quais as situa-
¢des que poderiam ser encaminhadas
ao setor de mediagdo de conflitos e
como poderiam ser feitos tais enca-
minhamentos.

Desde o inicio, os profissionais
foram estimulados a usarem seus
novos, como também os antigos, re-
cursos pacificos de solu¢ao de con-
flitos nas atividades socioeducativas
(em sala de aula) e nos momentos de
socializa¢do das criancas. Suas habili-
dades e experiéncias foram reconhe-
cidas e legitimadas, pois trabalhar
com o0s principios e com as técnicas
de mediagao no dia a dia e durante
as atividades é tao importante quanto
0 acesso ao atendimento de mediagdo
de conflitos com profissionais capaci-
tados em sessoes sigilosas (encontros
de mediac¢ao de conflitos).

Ap6s a realizagao das sensibiliza-
coes (ETAPAS 2 e 3), foi desenha-
da a primeira proposta do projeto,
aprovada pelo diretor da instituicao
e pelo coordenador da drea pedagé-
gica (ETAPA 4). Em seguida houve a
capacitagdo (ETAPA 5), os profissio-
nais da institui¢ao foram orientados a
disponibilizar as conversas na sala de
mediagdo para criangas e jovens, para
quando enfrentassem situagoes em
que nao conseguissem se entender
bem ou ndo conseguissem resolver
seus conflitos pacificamente, respei-
tando e fazendo-se respeitados.

Paralelamente as reunides com a
equipe de profissionais da institui¢do,
que voluntariamente se candidatou a
participar da construgao do projeto, a
coordenadora, junto com os profissio-
nais, organizou os horarios de funcio-
namento das sessdes de mediacdo de
conflitos, que seguiram esquema de
plantdes, quatro vezes por semana, em
diferentes hordrios. Houve também a
organizagao do quadro de mediadores
de conflitos voluntarios que conduzi-
riam tais sessdes: tanto os pertencen-
tes a instituicdo quanto os pertencen-
tes ao Curso de Mediagdo (parceiro).

A partir de junho de 2007, o setor
de media¢do de conflitos entrou em
funcionamento na institui¢do socio-
educacional (ETAPA 6).

Entre junho de 2007 e junho de
2008 os mediadores de conflitos
atuaram em duplas, compostas por
um colaborador da institui¢ao e um
estagidrio do curso de mediagdo da
universidade, ambos selecionados
ap6s a manifestacdo de seu interesse
em atuar no projeto-piloto durante
um ano. Os profissionais mediadores
da institui¢do, além da capacitacao
recebida inicialmente, participaram
de encontros de supervisao com pro-
fessoras/supervisoras do curso de
mediagao da universidade.

Reunibes avaliativas comegaram a
acontecer mensalmente, fomentando
a manutencao do trabalho transversal
com o tema Media¢dio de Conflitos
nas atividades para as criangas e para
os jovens. Além disso, aconteceram
dois encontros de consultoria para
avaliagdo do projeto e das demandas
nele encontradas. Em reunides com
as familias e nas atividades socioe-
ducativas foram realizadas atividades
periddicas de discussao sobre a me-
dia¢ao e assuntos correlatos.
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SOBRE A PARTICIPAGAO NAS
SESSOES DE MEDIAGAO DE
CONFLITOS

Combinou-se que qualquer cola-
borador, crianga, jovem, familiar ou
parceiro da instituigdo socioeduca-
cional que tenha uma disputa ou con-
flito diretamente ligado a relaciona-
mento, a convivéncia, pode recorrer a
Mediagao de Conflitos gratuitamen-
te. Esse combinado é constantemente
retomado nos encontros.

Educadores e colaboradores com
dificuldades de relacionamento entre
si, com as criangas e jovens, com fa-
miliares ou com parceiros podem ser
convidados a conhecer o trabalho de
Mediacao, que lhes é indicado, porém
ndo em cardter obrigatério. Aconse-
lha-se que estes sempre tentem dia-
logar e resolver suas dificuldades de
forma independente e pacifica, po-
rém, caso isso ndo seja possivel, que
procurem o setor de Mediagao.

Além da Mediagao, outras medidas
consideradas necessdrias e previstas
nas regras da instituicao educacional
ou na legislacao poderao ser tomadas
paralelamente. No inicio do projeto,
foram discutidas situa¢des nas quais
a 4rea social deveria ser envolvida,
como por exemplo, o porte de armas
ou drogas pelos integrantes. As crian-
cas conhecem as regras da institui¢ao
e sabem que, quando sua integridade
estd em risco, a area social deve ser
comunicada. Vale ressaltar que os
contetidos de media¢do e dados que
s6 dizem respeito aos envolvidos na
disputa, por questdes éticas, sio man-
tidos em sigilo, como a atividade de
media¢do preconiza. Outras ativida-
des tais como gravac¢do e registro es-
crito de depoimentos de educandos
e dos seus familiares sdao realizadas

Nova Perspectiva Sistémica, Rio de Janeiro, n. 40, p. 83-98, ago. 2011.

somente se os mesmos desejarem e se
consentirem por escrito.

A CONTINUIDADE DO PROJETO

No final de um ano de projeto
e apds a inser¢do transversal de te-
mas sobre mediagdo, relacionamen-
to, comunicag¢ao, didlogo, violéncia,
conflitos, disputas, identificagao de
sentimentos e controle da raiva, foi
avaliada a possibilidade de implanta-
¢ao de mediacdo entre pares, ou seja,
criancas e jovens mediadores, que
ajudariam outras criancas e jovens a
resolverem seus conflitos. Tal etapa se
encontra em andamento e ja hd edu-
candos voluntdrios; aqueles que se
interessaram ja passaram por sessoes
de mediacéo, apesar deste ndo ser um
pré-requisito para tornar-se um me-
diador voluntério.

Agdes globais sao realizadas anu-
almente para mobiliza¢do e envolvi-
mento de toda a instituigao. E um dia
em que todas as atividades realizadas
se voltam para o tema paz fora das
atividades da rotina — por meio de jo-
gos, atividades de expressao, de refle-
xa0 e de desafios conjuntos.

A partir de junho de 2008, apds os
quatro primeiros meses de projeto, 0s
plantdes presenciais foram substitui-
dos por plantdes a distdncia, na me-
dida em que houve menor demanda
para mediagoes de conflitos.

A partir de 2010 foram retomados
os plantdes presenciais durante a ro-
tina das criangas e jovens (no periodo
de aula). E sio conduzidos por trés
educadores da instituigao que partici-
param das capacitagdes e das sessdes
em duplas. Também estdo disponiveis
dois horarios nos dias das reunides
com os familiares, para que estes pos-



sam participar; essas acdes estao sob a
responsabilidade do parceiro ( alunos
e ex-alunos do curso de mediagao de
conflitos).

A decisao de retomar os plantdes
presenciais foi tomada na medida
em que numa das avalia¢des do pro-
jeto com criangas, jovens e familias,
alguns deles demonstraram duvidas
sobre a continuidade do trabalho;
principalmente para algumas crian-
¢as, o fato de ndo verem o profissional
na sala disponibilizada para as sessdes
de media¢ao configurou interrupgao
do projeto. Concluiu-se entdao que a
presenca do mediador de conflitos no
espago torna concreto o trabalho e es-
timula a participacao.

No primeiro semestre de 2010,
foram disponibilizados 12 dias para
os encontros de Mediacao de Con-
flitos, no periodo de mar¢o a junho,
nos quais foram realizadas 25 sessdes
envolvendo criangas. Além disso, fo-
ram conduzidas pelos estagidrios do
Curso de Mediag¢ao 3 sessoes de Me-
diagao de Conflitos com familiares de
criangas do Programa, aos sdbados.
No segundo semestre, foram disponi-
bilizados 22 dias de atendimento para
Mediagao de Conflitos, no periodo
de agosto a novembro, nos quais fo-
ram feitas 12 sessdes com criangas e 5
atendimentos de Media¢do de Confli-
tos que envolveram familiares destas.

Um guia de Mediagao de Conflitos
e de Cultura de Paz estd sendo elabora-
do por criangas, jovens, colaboradores,
familiares e equipe do projeto, fazen-
do com que se obtenha um produto
desses encontros; assim criou-se mais
uma oportunidade de construgdo de
conhecimento e, a0 mesmo tempo,
um meio possivel de divulgagao da
Mediacao e da Cultura de Paz na co-
munidade, especialmente nas escolas.

SENSIBILIZAGAO INICIAL SOBRE
MEDIAGAO COMO ALTERNATIVA NA
RESOLUGAOQ DE CONFLITOS

A sensibiliza¢ao inicial (ETAPA 2)
foi realizada em trés turmas de apro-
ximadamente quarenta pessoas cada
uma, com a linguagem adequada ao
nivel de escolaridade de cada grupo.
As turmas eram compostas por edu-
cadores e profissionais da drea social,
todo o quadro de colaboradores ad-
ministrativos e familias dos educan-
dos. O uso de recursos audiovisuais
e de exercicios de reflexdo, para esti-
mulo a participagdo e construgdo de
conhecimentos em torno do tema, foi
comum a todas as turmas.

No encontro, tratou-se do tema
Mediagao de Conflitos e chamou-se
atencdo para o fato de que a violén-
cia estd cada vez mais presente em
nosso dia a dia, e de que é necessario
construir instrumentos “ndo violen-
tos” para a solugdo de conflitos entre
pessoas. Abordou-se o desgaste emo-
cional do ser humano e a constante
inseguranca advindos do aumento da
violéncia; foram discutidos diversos
tipos de violéncia e de estresse resul-
tantes de disputas, sejam elas comer-
ciais, familiares ou sociais. A partir de
exemplos do cotidiano, fez-se uma
reflexdo sobre as alternativas pacificas
para a resolucdo de conflitos e possi-
bilidades de uso das mesmas.

Introduziram-se conceitos bésicos
de Mediacdo de Conflitos e falou-se
do papel do mediador.

SENSIBILIZAGAO 2

Durante a Sensibilizacao 2 (ETAPA
3), retomou-se a importancia da me-
diacdo de conflitos; contextualizou-se
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o mundo atual, globalizado, onde a
oferta de informac¢oes, de produtos
e de possibilidades relacionais, sejam
elas comerciais, trabalhistas ou afe-
tivas é cada vez maior e mais com-
plexa, implicando o crescimento de
demandas de resolucao alternativa
de conflitos; pontuou-se a lentidao
do sistema judicidrio brasileiro, de-
vido a sobrecarga de tarefas, como
um exemplo de refor¢o dessa deman-
da. A titulo de exemplo, falou-se das
guerras, das disputas internacionais
e entre faccdes; dos conflitos entre
jovens e outras brigas intermindveis,
violentas e desumanas, que precisam
ser, com urgéncia, tratadas de manei-
ra diferente.

Nesta oportunidade, foi novamen-
te apontada a mediagdo de disputas
como uma interven¢do, que muitas
vezes gera caminhos menos desiguais
na relagdao daqueles que ndo tém en-
contrado, sozinhos, alternativas jus-
tas, igualitdrias e satisfatérias para
suas dificuldades.

Falou-se de diferencas de interesses
entre pessoas, grupos ou instituicoes,
e de situagdes em que nao sdo en-
contradas saidas ou acordos que pre-
servem a todos; da necessidade de se
encontrarem saidas mais eficazes, que
satisfacam a todos, de maneira que
um nao afronte, oprima ou sacrifique
o outro. Refor¢ou-se que nessas situ-
acoes se faz necessdrio promover o
didlogo entre os envolvidos, de forma
que se encontre um interesse comum;
mostrar a eles que as vezes é necessa-
rio estar disponivel para abrir médo de
uma relacao de poder, para que todos
sejam minimamente cuidados e as-
sim se restaure a paz.

O papel do mediador foi reto-
mado: um profissional que ajuda a
encontrar outra forma de encarar e
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de conduzir as disputas; alguém que
ajuda a conversar, a fazer acordos; que
facilita a abertura de novos canais de
comunica¢ao; aquele que orienta
como “desatolar” e sair da posi¢ao
rigida que os envolvidos ocupam no
conflito (que levou a disputa); aquele
que ouve e busca compreender moti-
vos, necessidades e disponibilidade de
cada envolvido para reverter ou con-
tornar tal situagao.

Ainda na Sensibilizagao 2, levan-
taram-se com os participantes as pos-
siveis situacdoes que demandam me-
diagdo de conflitos, ajudando o grupo
a distinguir o que ¢ conflito interpes-
soal e 0 que caracteriza uma disputa
passivel de ser mediada por uma pes-
soa para isso capacitada. Foram ofe-
recidos, entdo, mais conhecimentos
bésicos sobre mediagao de conflitos:
papel do mediador, etapas da media-
¢d0, comunicag¢do nao violenta e cul-
tura de paz. Refletiu-se sobre como a
solu¢do pacifica de disputas se sus-
tenta no desenvolvimento de valores
humanos: dignidade, fraternidade,
perseveranca e solidariedade, valores
que orientam as a¢des da instituigao.
Discutiu-se como tal enfoque pro-
move o respeito a vida e as diferencas,
aspectos fundamentais para o bom
convivio social.

Por meio de exercicios, discussoes
e escrita, foi avaliada a compreensao
dos participantes a respeito do tema.

Ao final de cada encontro de sen-
sibilizagao, foi avaliado se a implan-
tacdo de um projeto de Mediacao de
Conflitos e de Cultura de Paz era vis-
to por cada participante como muito
importante, importante ou pouco im-
portante. Tabulados os dados de todas
as turmas, concluiu-se que mais de
90% dos participantes consideravam
a implanta¢do do projeto muito im-



autonomia na transformagao de suas
realidades e para que possam construir
seu futuro com relagdes menos desi-
guais e menos opressoras.

portante para a instituicdo e para o re- 93
: :1: A Construcao de um Projeto
lacionamento de todos no cotidiano. de ediagao de Confltos ¢

de Cultura de Paz

Marianne Ramos Feijo, Patricia
Liberali Stelata, Margarida Toledo,
Lidia Bonduki, Andrea Chiareto,
Dani Ciasca, Olga Lembo, Roberta

A CAPACITAGAO

Na capacitagio (ETAPA 5) foram
ampliados os conhecimentos sobre
mediacdo de conflitos, com énfase
nas técnicas de mediagdo.

Abordaram-se os recursos que sao
frequentemente utilizados nas sessoes
de mediacao de conflitos formal; dis-
cutiu-se também como estes sao tteis
no cotidiano e na sala de aula. Foram
analisadas estratégias de intervengdo
ja utilizadas pelos educadores em sua
rotina com os alunos.

Posteriormente, iniciou-se o en-
sino e pratica da mediac¢do propria-
mente dita, inclusive com dramatiza-
¢ao e discussao de casos.

Privilegiou-se o ensino do modelo
circular narrativo no campo da me-
dia¢do, que pressupde que se busque,
através do didlogo e do uso de técni-
cas afirmativas e de questionamento,
a legitimagdo das pessoas, o entendi-
mento contextualizado do que se pas-
sa com cada uma delas. Tal modelo
foi escolhido por ser compativel com
os ideais da institui¢do: o favoreci-
mento do aumento da autonomia e
do protagonismo. A compatibilidade
epistemoldgica entre a linha pedagé-
gica adotada pela instituicdo e pelos
mediadores circulares narrativos,
p6s-modernos ou novo-paradigma-
ticos, como também siao chamados,
fortaleceu tal escolha.

O projeto alinha-se com os objetivos
maiores da institui¢ao, uma institui¢ao
socioeducativa que atende criangas e
jovens e que tem como missao contri-
buir para a sua formagdo educacional
e cultural, para que possam atuar com

PROJETO ANUAL

Desde 2005, a Institui¢do utiliza
como prética educativa a Metodolo-
gia de Projetos. Essa prética educati-
va, além de promover a intera¢ao en-
tre todos os envolvidos no ambiente
de aprendizagem - educando, educa-
dor, recursos disponiveis - propicia
o desenvolvimento da autonomia da
crianga e do jovem e a constru¢ao de
conhecimentos de distintas dreas do
saber, por meio da busca de infor-
magoes significativas para a compre-
ensao, representagao e resolugdo de
uma situacao-problema.

Na realizacao do projeto, os educa-
dores, juntamente com a coordena-
¢ao escolhem um tema, definem con-
tetdos e tragam o planejamento que
serd percorrido durante o ano letivo.
Ja foram trabalhados os temas: Cul-
tura Nordestina, Sio Paulo, Africa-
-Brasil, Cultura Indigena e Circo. O
tema de 2011 é América Latina.

Durante a execu¢do do projeto
temdtico, por meio de estratégias
adaptadas as especificidades de cada
linguagem e faixa etdria, o educador
age como um facilitador do processo
de transformacdo de informagdes em
aprendizagens e conhecimentos.

As experimentagdes e vivéncias nas
areas de expressao oral e escrita, cor-
poral, cultural e artistica, por meio
das linguagens oferecidas no projeto,
possibilitam desenvolvimento:

a) cognitivo, motor e emocional, na

formacao de individuos criticos e

protagonistas de suas histdrias;
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b) da autoestima, organizagao e disci-
plina pessoal, criatividade, reflexao,
sociabilidade e trabalho em equipe.

Os educadores da instituicao fre-
quentemente manifestam satisfagao
e motiva¢do na cria¢gdo de projetos
pedagégicos que incluam contetidos
sobre respeito ao préximo, respeito
ao ambiente e valorizacao da diver-
sidade. Para eles, “a educagao se tor-
na mais abrangente e significativa;
contribui-se para a formacao dos
educandos e quem sabe para a trans-
formagao de seu entorno”.

DIA DA PAZ

O Dia da Paz surgiu em 2007. A
primeira a¢do realizada sobre Cul-
tura de Paz foi a projecao do filme A
Corrente do Bem, que desencadeou
atividades de improvisagdo teatral e
confec¢ao de um painel em forma de
drvore — chamado de Arvore da Paz.
Nesse espago, as criangas e jovens es-
creveram atitudes positivas que elas
pudessem ter em diferentes situagdes.

Em 2008, os contetidos para de-
senvolver temas de Cultura de Paz
com as criangas e jovens foram divi-
didos em trés eixos: “Quem sou eu?”,
“Reconhecimento das caracteristicas
da realidade em que vivemos” e “O
que podemos fazer para melhorar
esta realidade?””.

No ano de 2009, as atividades fica-
ram focadas para o inicio da produgio
do Guia de Media¢do de Conflitos e
Cultura de Paz, com a produgao de de-
senhos e defini¢ces de conceitos como:
mediador de conflito, mediagdo de
conflitos, violéncia, sentimentos, dife-
rencas, necessidades humanas, meios
pacificos de resolu¢ao de conflitos.
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Em 2010, foram realizados seis
Dias da Paz. No primeiro semestre,
as atividades aconteceram nos meses
de abril, maio e junho. A proposta
foi trabalhar com cinco sentimentos:
amor, raiva, confianga, medo e tris-
teza e como podemos representa-los
através das cores, dos sons e das pala-
vras. A proposta foi iniciada a partir
da projecao do filme Onde vivem os
monstros.

No segundo semestre, as ativida-
des aconteceram nos meses de agosto,
setembro e novembro. As atividades
tiveram como objetivo apresentar a
comunica¢ao ndo violenta como ins-
trumento de didlogo e sociabilidade.
As atividades realizadas foram: Cir-
cuito de Brincadeiras (Telefone-sem-
-fio, Copo falante, Elefante Colorido,
Maestro, Pulpito-protesto, Alerta);
Dinamica dos Videos e encenagdo
baseada na histéria “O Patinho Feio”
e dramatizada pelos educadores. No
decorrer da histdria, as criangas e
adolescentes interferiram nas cenas,
trazendo solu¢des de comunicagio
ndo violenta para a histéria encena-
da. Em um segundo momento, cada
educador com uma turma conversa-
ram sobre as situagdes apresentadas e
as interferéncias que foram feitas du-
rante a apresentacao da historia.

INSERGAO DE CONTEUDO
TRANSVERSAL

Desde o inicio do projeto, foram
discutidos contetidos que envolviam
as diferengas entre as pessoas, seus sen-
timentos, questdes de convivéncia, as-
suntos relativos a violéncia, as disputas;
abordou-se intensamente o valor das
conversas e a importancia da mediagao
no planejamento das atividades, res-



peitando as diferencas de faixa etaria e
a proposta curricular. Tais temas e ou-
tros sugeridos pela equipe da institui-
¢do foram trabalhados de forma asso-
ciada, relacionados a temas centrais do
projeto semestral da institui¢ao.

Nas primeiras sensibilizacdes, o
coordenador do projeto sugeriu que
os educadores trabalhassem com os
temas acima referidos e indicou uma
lista de livros infantis a respeito.

A pesquisa para o trabalho peda-
gogico/transversal com os educandos
foi e é realizada de forma continua
pelos educadores, que disponibilizam
informagdes aos colegas e armaze-
nam material em uma caixa desti-
nada para tal (Caixa de Mediagao de
Conflitos e de Cultura de Paz).

Na sala de aula, avalia-se a compre-
ensdo do educando sobre os temas e
sobre o funcionamento do Projeto de
Mediagao de Conflitos.

Os educadores planejam as ati-
vidades do Dia da Paz com muita
criatividade e afinco. Posteriormen-
te, ¢ comum descreverem com en-
tusiasmo a experiéncia de construir
conhecimentos com os educandos
de diferentes maneiras. Mostram as
produgdes artisticas das criangas e
dos jovens, as brincadeiras realizadas
e falam das discussoes resultantes do
Dia da Paz. Frequentemente, falam
sobre o desafio de “motivar alguns
educandos que nao se engajam em
parte das atividades”. Os educadores
jé relataram, por exemplo, que nas
turmas dos mais velhos, alguns jo-
vens resistiram em fazer atividades
que consideraram “para criancas”.
Lidar com a postura de alguns edu-
candos, com a heterogeneidade des-
tes e seus diferentes interesses sao
considerados desafios do dia a dia
dos educadores.

CONSTRUGAO DE GUIA

A ideia de construir um produto
impresso e digital sobre o Projeto de
Mediagao de Conflitos e de Cultura
de Paz aqui apresentado acompa-
nhou a equipe envolvida desde os
primeiros meses de atividade. A me-
dida que o trabalho foi sendo con-
cretizado e ganhando forga, notou-se
a demanda constante de divulgagdo
e de avaliacao de suas atividades. Foi
entdo que, em 2009, a equipe deci-
diu unir a necessidade de manter as
“chamas acesas” a vontade de publi-
car os conhecimentos construidos de
forma acessivel a pessoas de diferen-
tes idades, com diferentes niveis de
escolaridade.

Nao seria entdo a melhor forma de
fazer isso contando com a participagdo
de todos na produgao desse registro?

Inicialmente, o registro recebeu o
nome de guia de Media¢ao de Confli-
tos e de Cultura de Paz

Criou-se uma histdria infantil, ba-
seada em fatos reais, em que se inse-
riu uma disputa entre criangas, para
que familiares e educandos pudessem
criar diferentes possibilidades de des-
fecho para a histéria.

No texto que compde o guia, foram
abordados assuntos que se mostra-
ram importantes ao longo do projeto,
com a inten¢do de que a equipe, 0s
educandos, os colaboradores e os fa-
miliares pudessem ilustrar, comentar
e conceituar temas. O guia vem sen-
do produzido com a participagdo de
muitos e pretende servir como instru-
mento pedagdgico de promogdo da
Cultura de Paz e da Mediagao, como
alternativa de resolu¢do de conflitos.
Espera-se que educadores de outras
instituicoes, especialmente escolas,
possam futuramente usar o guia par-
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tindo de dicas e pontos escolhidos
por estes autores-protagonistas.

ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

O acompanhamento do projeto
se dd nas reunides periddicas com os
educadores, nas supervisdes das ses-
soes realizadas, na leitura dos regis-
tros, nas reunides com os familiares e
na realiza¢ao dos trabalhos sobre os
temas transversais realizados em salas
de aula.

Nos encontros de sensibilizacio e
de capacitagdo, sdo feitas avaliacdes
verbais e escritas sobre a compreen-
sdo e a adesdo ao projeto da parte
dos envolvidos. Nas reunides de pais,
acontece da mesma maneira, sempre
de forma breve e simples, uma vez
que alguns ndo sabem escrever.

No inicio do projeto, colocou-se
um flip-chart com trés categorias para
que marcassem um trago em uma de-
las: muito importante, importante,
pouco importante. Assim avaliamos
o interesse a aprovagao inicial. Outras
avaliagoes foram dialogadas e regis-
tradas de diferentes maneiras.

Depoimentos e opinides de educa-
dores, de familiares e de alunos foram
registrados em papel, dudio e video,
com a autoriza¢do destes por escri-
to. Posteriormente tais dados foram
avaliados de forma qualitativa, com
interpretacao de conteido.

As primeiras avaliacdes objeti-
varam medir o interesse de todos;
avaliagdes  intermedidrias  foram
direcionadas para saber se houve
compreensao dos alunos, familiares
e colaboradores sobre a mediagao de
conflitos e como foi a experiéncia de
ter participado do processo; nas ulti-
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mas avaliagdes, também procurou-se
saber se o projeto ainda estava pre-
sente para todos.

Como abordado anteriormente,
consultorias estdo previstas para que
um dos profissionais do curso de me-
diagdo, que nao atue diretamente no
projeto, ouga a equipe, suas dificulda-
des e necessidades.

ALGUMAS CONSIDERAGOES

A redugao da violéncia ainda cons-
titui-se um grande desafio para quem
trabalha nas dreas sociais, de saide e
de educagdo. Em sociedades onde
ha grande desigualdade e ma distri-
bui¢dao de recursos, muitas pessoas
vivem diariamente a violéncia da
exclusdo e da humilha¢ao; internali-
zam tal violéncia e frequentemente a
reproduzem (desrespeitando os ou-
tros ou permitindo que os outros os
desrespeitem).

O projeto de mediagdo na darea
educacional acima apresentado é con-
siderado, portanto, como uma semen-
te de mudanga, ou pelo menos como
uma contribui¢do para a redugdo da
violéncia externa e interna vividas pe-
los educandos da referida institui¢ao,
na medida em que oferece espago ade-
quado para a resoluc¢ao de disputas,
atividades de constru¢dao de Cultura
de Paz e estimulo ao uso do didlogo
na escola, na familia e na comunidade.

Espera-se que a multiplica¢ao e o
aperfeicoamento de projetos como
este contribuam para a formagao de
cidaddaos mais preparados para a re-
solu¢do pacifica de conflitos e que
estimulem reflexdes sobre politicas
publicas voltadas ao bem-estar, o que
inclui a satide e as relagdes humanas.
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